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Wir machen Sie 
BiPRO-fähig
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So geht arbeiten heute …

Oskar arbeitet entspannt!
Er nutzt die digitalen Services der Allianz!

Oskar, 52 Jahre alt

Beruf: Versicherungsmakler

Zusammenarbeit mit n-Versicherern

file://WWG00M.ROOTDOM.NET/DFS/HOME/JDW8PGB/Desktop/simpleshow_BiPRO_-_Schulung_1.mp4
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Was ist BiPRO?
Begriffserklärung & Vorteile für Makler
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Herausforderungen am Markt
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Extranet

Web Services

Extranet

Web Services

Extranet

Web Services

Konsequenzen

• Umfangreiche

Anbindungsaufwände

• Keine einheitlichen Prozesse 

und Datenstrukturen

• Medienbrüche

• Keine fallabschließende 

Bearbeitung

• Komplexe Schnittstellen

• Hohe Wartungsaufwände

• Große Fehleranfälligkeit

• Hohe Kosten

Standardisierung

mit

• Fachlich & technisch 

normierte Schnittstellen

• Einheitliche 

Kommunikationsprozesse

• Einheitliche Datenmodelle

• Reduzierung von Aufwänden 

und Komplexität

• Fehlerminimierung

• Nachhaltige Kostensenkung

Pfefferminzia

Banania

Oskar (Makler)

Vertriebspartner 2

Vertriebspartner 3



Deep Dive BiPRO e.V. – Der Verein
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BiPRO ist ein Zusammenschluss von Versicherungen, Vertriebsorganisationen, Maklersoftware-
Herstellern, Vergleichern, Pools, Vermittlern und Dienstleistern.

Träger ist ein seit 2006 eingetragener Verein, der als neutrale Organisation der 
Finanzdienstleistungsbranche agiert.

Die Finanzierung erfolgt primär durch Mitgliedsbeiträge.

Ziel ist die Erarbeitung fachlicher (Datenmodelle) und technischer (IT-Prozess-Schnittstellen) 
Normen zur Optimierung von unternehmensübergreifenden Geschäftsprozessen.

Alle Marktgruppen definieren gemeinsam Normen in zahlreichen Projekten.

Kooperation mit dem GDV.



BiPRO Wert-
schöpfungskette
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BiPRO entlang der Wertschöpfungskette
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TAA Services
• Leben (422 TAA) 
• Kranken (424 TAA)
• Komposit (421TAA)

• Kraft (423 TAA)
• Gewerbe (426 TAA)
• Rechtsschutz (425 TAA) 

In der Allianz umgesetzte Normen

Such-Services
• Partnersuche (480.4)
• Vertragssuche (480.5)

• Suche nach Berufen (480.2)
• Suche nach Schadenmeldungen (480.6)

• Suche nach Fahrzeugen (480.3)

• Suche nach Unternehmen (480.1)

Übermittlungs-Services
• GDV Bestands-/ Schaden-

& Courtagedaten (430.1)

• Elektronische Dokumente (430.1)

• Inkassostörfälle (430.2)

• Vertragsbezogene Daten & Post (430.4)

• Vermittlerabrechnung (430.7)

• Schadenbezogene Daten & Post (430.5)

• Rückfragen zur Schadenmeldung (430.8)

Auskunft & Änderung
• Partner Service (501)
• Vertrags Service Kraft (502.1)

• Vertrags Service Komposit (502.2)

• Vertrags Service Leben (502.3)

• Vertrags Service Kranken (502.4)

• Vertrags Service Gewerbe (502.5)

Schaden Service
• Initiale Schadenmeldung (503)

• Projekt: RNext Kraftschaden API

Angebot Antrag Provision InkassoTarifierung Beauskunftung

Änderungs - Prozesse Schaden - Prozesse

Spezifische BiPRO Services
• Deep Links (440)
• eVB Service (460)
• Maklermandat (490)

Elektronische 
Dokumente  nur
für Maklerpost 
und Kundenkopien

!

In der Allianz in Umsetzung
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BiPRO Usecases
 Auf Papier verzichten
 Aktuell informiert
 Kundendaten anpassen
 Kfz Schadenprozess
 Tarifierung – Angebot – Antrag



Papierverzicht
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 Einfache Bedienung

Eine Einarbeitung in komplexe neue Programme oder 
Anwendungen ist nicht notwendig.

 Entlastung bei der Verwaltung

Zeitersparnis für die wichtigen Aufgaben in Ihrem Job!



Aktuell informiert
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„Gerne berate ich Sie zu Ihrem aktuellen Anliegen“„Es tut mir Leid, ich muss erstmal ihre Akten finden“

 Automatisierte Datenübertragung

Die Allianz liefert Daten und Dokumente direkt in Ihr 
Maklerverwaltungsprogramm (MVP)

 Zugriff auf Kunden-, Vertrags- und 
Schadeninformationen

Alle Details zu den Verträgen Ihrer Kunden sind mit 
Aufruf der Deeplinks in Ihrem MVP einsehbar. 



Kundendaten anpassen
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Adressänderungen

Maklersystem

 Reduzierung administrativer Aufwände

Wegfall von händischem Aufwand für 
z.B. Datenerfassung, Daten- und 
Dokumentenverarbeitung.

12



Schadenprozesse
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 Standardisierter und schneller Datenaustausch

Sie sind ständig über alles schnellstens informiert.

 Standardisierter und schneller Datenaustausch

Sie sind ständig über alles schnellstens informiert.



Tarifierung
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 Standardisierter und schneller Datenaustausch

Sie sind ständig über alles schnellstens informiert.

Pfefferminzia

Banania

 Schnellere Policierung

Vollelektronische Übertragung von 
Tarifdaten, Angeboten und Anträgen
aus den eigenen Systemen heraus. 



BiPRO ready
Allgemeine Voraussetzungen
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Allgemeine Voraussetzungen
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Aktive Zusammenarbeit mit der Allianz

Gültiger Benutzer mit entsprechender Berechtigung

• Vermittlernummer(n)
• Bestand
• Courtage
• Tarifierung
• …

Ein BiPRO-fähiges 
Maklerverwaltungsprogramm

file://Wwg00m.rootdom.net/dfs/HOME/JDW8PGB/Desktop/Freischaltungsformular_Allianz Makler Online Service_9_20_Berlin.pdf


BiPRO ready
Authentifizierung natürliche Person
Allianz Browserzertifikat
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Das Allianz Browserzertifikat
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Das Allianz Zertifikat…

ist ein personenbezogenes Zertifikat
 Geben Sie das Zertifikat, sowie Passwort nicht an Dritte 

weiter

beinhaltet alle Berechtigungen zu einem Allianz Benutzer 
(natürliche Person)

ist 2 Jahre gültig
 Holen Sie sich das aktuelle Zertifikat über das Allianz 

Maklerportal ... - siehe folgende Schritte

• Oskar ist 
Mitarbeiter eines 
Maklerhauses

• Oskar hat einen 
persönlichen 
Benutzerschlüssel bei 
der Allianz

• Oskar ist eine 
natürliche Person



Das Allianz Browserzertifikat
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Allianz Zertifikat herunterladen:

 Melden Sie sich im Allianz Maklerportal an

 Klick auf: Zertifikat herunterladen (allianz.de)

 Klick auf: 

 Öffnen Sie das Zertifikat und speichern Sie es auf Ihrem Rechner (z.B. Desktop)

 Das Passwort wird parallel an die unter Ihrem Benutzer gespeicherte Email 
Adresse versendet Achtung: ggf. vor Download prüfen!

 Hinterlegen Sie das Zertifikat in Ihrem Maklerverwaltungsprogramm. 
Nutzen Sie dazu das Passwort aus der Email.

https://makler.allianz.de/uebergreifend/mein-konto/zertifikat_herunterladen.html
https://makler.allianz.de/
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Viele Versicherer-Zugänge bedeuteten…

Benutzer: VU2

Hans-muster@VU2.dePW VU1: 
1234abcd

 Verwaltung von unzähligen 
Benutzerkonten je Versicherer

 tägliche Anmeldeprozedur in einer 
Vielzahl von Portalen und Programmen

 Diverse Zugangsformen- und Daten wie 
Passwörter, PINs, Tokens, Zertifikate,…

 Passwörter und Zugänge laufen zu 
unterschiedlichsten Zeiten ab

n-fach je 
Mitarbeiter im 
Maklerhaus

?
?

?



Authentifizierung
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...in der Praxis

Pfefferminzia

Banania

VU n

Birnia

SMS

Aprikosia

Zertifikat

Kobil

http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjH8LLDtL3TAhUiApoKHVDbCS4QjRwIBw&url=http://chipcardmaster.de/personalausweisnpa.htm&psig=AFQjCNGtW7oq3xfFFgUnWraflthWx-XlOg&ust=1493134210322010
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...heute nutzt Oskar das Single Sign-On!

Banania

VU n

Birnia

Aprikosia

Pfefferminzia



Single Sign-On über easy Login
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 Nur EINE Authentifizierung am Tag

 Zugang zu allen teilnehmenden 
Versicherer-Extranets

 Die Allianz gehört zu den 
teilnehmenden Gesellschaften

Wirksam für das 
komplette Maklerhaus



BiPRO ready
Authentifizierung juristische Person
X.509 Zertifikat (TGIC)
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Single Sign-On 
– zwei Initiativen wachsen zusammen
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easy Login ist einfach zu bedienen, im Maklermarkt bekannt und geschätzt.

TGIC® ist die bundesweit erste sicherheitszertifizierte Cloud-Lösung, die nach den hohen 
Sicherheitsanforderungen des Bundesamtes für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) für 
die standardisierte Kommunikation von Versicherungsunternehmen mit Behörden und 
Geschäftspartnern entwickelt wurde.

Best of best



Das X.509 Zertifikat (TGIC)
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Das X.509 Zertifikat (TGIC)…

ist ein maschinenbezogenes Zertifikat.
Das Zertifikat dient der Maschine zu Maschine 
Kommunikation zwischen Maklerhaus und allen 
teilnehmenden Versicherern

ermöglicht allen Mitarbeitern des Maklerhauses den 
Zugang zu den teilnehmenden Versicherer Extranets 
und BiPRO Webservices

ist 1 Jahr gültig
Das aktuelle Zertifikat erhalten Sie über tgic@allianz.de

• Oskar ist 
Mitarbeiter eines 
Maklerhauses

• Das Maklerhaus ist 
eine juristische Person

• Alle Mitarbeiter authentifizieren sich gegenüber 
den Versicherern über EIN Zertifikat

mailto:easylogin@allianz.de
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Und so funktioniert‘s – Das X.509 
Zertifikat für das gesamte Maklerhaus

1. X.509 Zertifikat (TGIC) (Organisationsnutzer) 
beantragen über Allianz (via GDV-DL): 
tgic@allianz.de

2. Allianz Technischen User beantragen
über Allianz tgic@allianz.de

+ +

3. EIN Zertifikat für alle  teilnehmenden 
Versicherer im Maklerverwaltungsprogramm 
des Maklerhauses hinterlegen und loslegen!

Account Linking = Maschine zu Maschine Kommunikation

Pfefferminzia

Banania

https://makler.allianz.de/content/dam/onemarketing/dechap/common/makler/documents/service/kontakt-zusammenarbeit/maklerkommunikation/allianz-antrag-tgic-organisationsnutzer.pdf
mailto:easylogin@allianz.de
https://makler.allianz.de/content/dam/onemarketing/dechap/common/makler/documents/service/hilfe/hilfe-zur-anmeldung/amv5005z0_freischaltungsformular_allianz_technischer_user_9_20.pdf
mailto:easylogin@allianz.de


In Kürze ...
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 BiPRO sorgt für standardisierte Prozesse zwischen Versicherer & 
Makler

 Die Allianz unterstützt BiPRO Webservices

 Sprechen Sie mit Ihrem Maklerverwaltungsprogramm, welche Services 
dort mit der Allianz angebunden sind!

 Werden /seien Sie BiPRO Makler:

• Zugang zur Allianz beantragen
• Allianz Zertifikat herunterladen oder X.509 Zertifikat (TGIC) nutzen
• Zertifikat in Ihrem Maklerverwaltungsprogramm einbinden & ggf. 

gewünschte Konfigurationen vornehmen (MVP-spezifisch)

Los geht´s – nutzen Sie die BiPRO Services, 
um Ihre Prozesse zu optimieren!


