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UND HANDE NOTIG SIND.

\WICHTIG AUCH FUR
ANGEHORIGE!
WIR ORGANISIEREN
ALLES NOTIGE.

Allianz Pflege Assistance
hilft im Pflegefall.

Ein Pflegefall tritt ein. Ganz plotzlich. Jetzt miissen
sich viele Menschen auf einmal kiimmern. Angste und
Sorgen miissen ausgerdumt werden. Manchmal gilt SO HILFT ALLIANZ
es, Streitigkeiten zu schlichten. Praktische Lésungen PFLEGE ASSISTANCE
sind gefordert ...

Schnell — wir helfen sofort. Die Hotline™: Vor Ort — bei Bedarf
Wir von Allianz Pflege Assistance sind fiir Sie da. Wir Ihnen und Ihren nahen Ange- 0201 - 177 848 66 kommen wir zu Ihnen
kennen uns damit aus, was zu tun ist. Unsere Erfahrung horigen. Bei Bedarf weltweit. nach Hause, um Sie dort
und unser Netzwerk setzen wir dafiir ein, dem Betrof- ‘ Die E-Mail Adresse: ZU beraten.
fenen und seinen Angehorigen tatkrdftig zu helfen. 24/7 erreichbar — wir stehen allianz-pflegeservice@wds.net
Damit aus dem Engagement vieler Képfe, Herzen und Ihnen zur Seite. Jeden Tag. Kostenfrei — weder Sie
Hdnde etwas Gutes wird - fiir alle Beteiligten. Rund um die Uhr und fur alle Personlich — wir gehen individuell noch lhre nahen Ange-
Anliegen. Telefonisch, per auf Ihre Situation ein. Standard- horigen brauchen den
i ) E-Mail oder ganz persdnlich Losungen oder vorgefertigte Service der Allianz Pflege

* Fir Neu- und Bestandskunden der Tarife PflegetagegeldBest (PZTB03), PZTB02, . . . .

PZTBEST und PZTP02 sowie PflegePolice Flexi, PflegeRente und KUS mit Pflege. Antworten glbt es bei uns nicht. Assistance zu bezahlen.

** Service-Hotline Nummern nach Sparten:
0201 - 177 848 66 (fir Kranken)
0201 - 177 848 65 (fiir Leben)
0800 - 471 022 1 (fir Sach)
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ALLIANZ PFLEGEABSICHERUNG

SUSI G. EIN PFLEGEFALL, WIE

ER JEDEN 2. TREFFEN KANN.

Die Hotline:
0201 -

Mehr als jeder 2. wird pflegebediirftig. Das ist die niichterne Wahrheit. Und es zeigt, wie wichtig es ist, im Ernstfall Unter- 177 848 éé
stiitzung zu bekommen. Denn wer weif3 schon, was jetzt zu tun ist, und hat sofort die richtigen Kontakte zur Hand? Der Fall
von Susi G. zeigt: Wir helfen lhnen auf die unterschiedlichste Weise, um den Alltag schnell wieder in den Griff zu bekommen.

A T
e o -
>
L4
N4
Susis Mann Tim weif3 nicht,  Tim ruft die Hotline von Da Susi dauerhaft pflege- GuUnter und Elke, Susis Eltern, geraten in Streit mit
wie er schnell jemanden Allionz Pflege Assistance bedurftig bleibt, muss der Tim darUber, was die Familie zur Pflege von Susi
organisieren kann, der Susi an. Sie kann dank ihres Haushalt neu organisiert beitragen kann und sollte. Sie wenden sich an
untertags hilft, wahrend er  umfangreichen Netzwer- werden. Auch der vierjdhri-  Allianz Pflege Assistance. Durch die Vermittlung
bei der Arbeit ist. kes innerhalb von 24 Std. ge Sohn Max muss betreut  eines Mediators ist der Streit nun beigelegt.
eine Pflegekraft besorgen,  werden, wenn er mittags
die sich um Susi kimmert. aus der Kita kommt. Ein
Berater von Allianz Pflege
. . . . L . Assistance bespricht alles
Susi G. erlitt mit Mitte dreil3ig eine Nétige. Er schiagt dre
. . . Haushaltshilfen vor, von
Gehirnblutung. Seitdem ist denen Susi gemeinsam mit

Tim und Max eine

sie pflegebedurftig und braucht auswahtt A“ianz @

e e permanent Hilfe im Alltag.




ALLIANZ PFLEGEABSICHERUNG

WIR KUMMERN UNS

UM ALLES.

Das leistet Allianz Pflege Assistance.

Tritt der Pflegefall ein, wei3 man erst einmal nicht, wo einem der
Kopf steht. Es gibt so viel zu tun, zu liberlegen, zu entscheiden.
Wir verstehen, wie schwierig diese Situation ist. Und gehen
gemeinsam mit lhnen alles Notwendige an. Denn es gibt fiir jede
Frage um die Pflege eine gute, verniinftige Lésung.

)
°)
)
o|
"

,Gut, dass ich ,Mama kann ,Susi und ich ,Erstgab es
zur Stelle war. schon wieder sind richtige wilde Diskussionen
Wie hatte Herr ganz toll Freundinnen mit Tim, wer was
G. so schnell sprechen und geworden.” Ubernehmen
eine kompeten-  liebe Sachen kann. Jetzt ist

. Agneta M., ..
te Pflegekraft zu mir sagen.” Pflegekraft das geklart, Gott
fUr seine Frau sei Dank.”

Max, Sohn

finden sollen?” .
Elke und Giinter S.,

Martina P., Susis Eltern
Pflegeberaterin

* Der Hausnotruf gilt bei dem Tarif PflegePolice Flexi
nur fir Neukunden ab 01/2019

0201 -
177 848 66

BERATUNG UND ORGANISATION FUR INDIVIDUELLE PFLEGE, Z.B.:

— Beratung zu Hause oder telefonisch innerhalb 24h

(z.B. zur Bedarfsanalyse, Wohnsituation, Beantragung der Pflege)
— 24h-Pflegeheimplatzgarantie am Wunschort
— Versorgung durch Pflegedienste aller Art (z. B. Kurzzeitpflege)
— Hausnotruf

ORGANISATION VON HILFEN FUR ANGEHORIGE, Z.B.:

— Psychologischer Mediator — Umgang mit
zur familidren Konfliktlosung Demenzerkrankungen
— Selbsthilfegruppen — Pflegeschulungen

VERMITTLUNG LEBENSPRAKTISCHER SERVICES, Z.B.:

— Haushalt & Reinigung
— Einkaufen & Menliservice

— Transport & Begleitung
— Garten- & Haustierbetreuung

Allianz

Die Hotline:
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