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FIRMENONLINE – FREISCHALTEN UND ANMELDEN

So funktioniert die die Anmeldung / Freischaltung
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https://portal.firmenonline.de/login

In wenigen Schritten können Sie Zugänge für sich, Ihre Mitarbeiter und Ihren Vermittler als Zugangsberechtigte 
freischalten. Damit können Sie Ihre bAV- und bKV-Verträge online und effizient verwalten.

mit
Persönlicher
Benutzer ID

ohne
Persönlicher 
Benutzer ID

https://portal.firmenonline.de/login


BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV)

So funktioniert die bKV der Allianz

Sie schließen als Arbeitgeber einen 
Gruppenversicherungsvertrag mit 
der Allianz ab. Somit werden alle Ihre 
Mitarbeiter:innen abgesichert. Sie 
können auch objektiv abgrenzbare 
Gruppen definieren und damit den 
Versicherungsschutz zwischen den 
Gruppen variieren.

Ihre Mitarbeiter:innen 
erhalten eine bKV als 
arbeitgeberfinanzierte 
Zusatzleistung.

Im Leistungsfall setzen sich die 
Mitarbeiter:innen direkt mit der Allianz in 
Verbindung. Sie haben keinen zusätzlichen 

Aufwand in der Verwaltung.

Allianz

Arbeitgeber

Mitarbeiter:innen

Die bKV ist eine arbeitgeberfinanzierte Krankenzusatzversicherung des Arbeitgebers für Mitarbeiter:innen. 

3

Keine 
Gesundheitsfragen

Altersunabhängige, 
einheitliche Beiträge

Lösungen für 
Familienangehörige



Überblick: 
bKV-Prozesse in FirmenOnline

Erst- und Folgeanmeldung versicherter Personen (Einzel- oder Listenanmeldung)
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Mitarbeiterabmeldung

Beitragsbefreiung / Ruhendstellung

Aktivierung (Beitragsbefreiung / Ruhendstellung)

Adressänderung, Personalnummer Änderung, Namensänderung

Wechsel der Tarifierungsgruppe

Änderung am Gruppenvertrag

BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV)

Sonstiger Auftrag

Die Vorschlagserstellung, 
sowie die 
Gruppenvertragserstellung 
erfolgt weiterhin nur über bKV-
Online



Agenda:
bKV-Prozesse in FirmenOnline
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BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV)

Beantwortung offener Fragen zur bKV in FirmenOnline

LIVE Demo: bKV-Prozesse in FirmenOnline
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Detailansicht Einzelvertrag

Auch in der Detailansicht 
können Sie unter „Optionen“ 
eine der gewünschten 
Funktionen auswählen.
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Übersicht Einzelverträge

2.

3.

Wählen Sie den gewünschten 
Einzelvertrag aus, um die 
Detailansicht oder die anderen 
Funktionen zu öffnen.
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Anleitung Einzelanmeldung (1/3)

Geben Sie bitte alle Daten 
vollständig ein inkl. der 
Auswahl der Drop-Down Felder.

Geben Sie bitte alle Daten 
vollständig ein inkl. der 
Auswahl der Drop-Down Felder.
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Anleitung Einzelanmeldung (2/3)

Das Übermitteln des Auftrages ist 
nur mit dem bestätigen der 
geltenden Nutzungsdaten möglich.
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Anleitung Einzelanmeldung  (3/3)

Bei erfolgreichem Versand des 
Auftrages erscheint eine 
Bestätigung mit einer Übersicht der 
eingegebenen Daten.



11

Anleitung Listenanmeldung (1/7)
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Anleitung Listenanmeldung (2/7)

Für die Listenanmeldung
kann hier die Excel-Vorlage 
heruntergeladen werden 
sowie die Datei mit den 
Datensätzen importiert werden.
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Anleitung Listenanmeldung (3/7)

Die aktuelle Vorlage zur 
Listenanmeldung ist verlinkt. 
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Anleitung Listenanmeldung (4/7)

Die Pflichtfelder sind in der Excel-
Liste blau hinterlegt und die 
möglichen Inhalte werden 
angezeigt.
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Anleitung Listenanmeldung (5/7)
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Anleitung Listenanmeldung (6/7)
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Anleitung Listenanmeldung (7/7)

Bei erfolgreichem Versand des 
Auftrages erscheint eine 
Bestätigung mit einer Übersicht der 
eingegebenen Daten.
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Anleitung Beitragsbefreiung / 
Ruhendstellung

Wählen Sie bitte den Grund
der Beitragsbefreiung / 
Ruhendstellung inkl. Datum aus.
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Anleitung Aktivierung
Wählen Sie bitte das Datum für die 
Beendigung Beitragsfreistellung / 
Beendigung Ruhendstellung aus.
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Anleitung Abmelden von Mitarbeitern

Wählen Sie bitte den Grund
der Abmeldung inkl. 
Abmeldedatum aus.



Überblick Auftragsjournal
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Transparenter Überblick über 
alle abgesendeten Aufträge 
der letzten 60 Monate.



Anleitung Sonstiger Auftrag
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Wählen Sie hier das Thema aus und 
tragen Sie Ihre Nachricht in das 
Freitextfeld ein. Danach übermitteln 
Sie den Auftrag einfach per Klick.



Übersicht Gruppenverträge
Anleitung Beauftragung von Änderungen
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2.

3.

Tragen Sie Ihre gewünschte 
Änderung am GV (z.B. 
Adressänderung der Firma) 
dann in das Freitextfeld ein 
und übermitteln den Auftrag.



Anleitung MA-Bestandslisten exportieren
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3.

4.
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BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV)

… Fragen ??

Danke fürs Zuhören.


