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FIRMENONLINE - FREISCHALTEN UND ANMELDEN

Allianz ()

So funktioniert die die Anmeldung / Freischaltung

In wenigen Schritten kdnnen Sie Zugange fur sich, Ihre Mitarbeiter und Ihren Vermittler als Zugangsberechtigte
freischalten. Damit konnen Sie Ihre bAV- und bKV-Vertrage online und effizient verwalten.

)  https//www.firmenonline.de/freischaltung html

Ay B e QM

Freischaltung  Berechtigungstypen  Héufige Fragen

Wer soll .
freigeschaltet mit
Personlicher
Benutzer ID

»

https://portal.firmenonline.de/login

ohne Vermittler-Zugang mit Single Sign-On

Personlicher Melden Sie sich als Vermittler tiber Ihren Allianz-Account an. So kénnen Sie
Benutzer ID FirmenOnline vollumfanglich nutzen. Sie benétigen keinen Freischaltungsantrag.

Voraussetzung fiir den Vermittler-Zugang:

« giltiger Benutzerschliissel mit Passwort oder
* Smartcard / Zertifikat

Freischaltungsantrag fur den FirmenAd- Freischaltungsantrag fur Vermittler
min und fur weitere Personen


https://portal.firmenonline.de/login

BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV) A“ianZ@

So funktioniert die bKV der Allianz

Die bKYV ist eine arbeitgeberfinanzierte Krankenzusatzversicherung des Arbeitgebers fur Mitarbeiter:innen.

Arbeitgeber
Sie schlieRen als Arbeitgeber einen

Ihre Mitarbeiter:innen Gruppenversicherungsvertrag mit
erhalten eine bKV als der Allianz ab. Somit werden alle Ihre

arbeitgeberfinanzierte Mitarbeiter:innen abgesichert. Sie

Zusatzleistung. kénnen auch objektiv abgrenzbare
Gruppen definieren und damit den Altersunabhangige,
Versicherungsschutz zwischen den einheitliche Beitrage
Gruppen variieren.

Keine
Gesundheitsfragen

Mitarbeiter:innen < > Allianz
/,’ Im Leistungsfall setzen sich die
R¢ Mitarbeiter:innen direkt mit der Allianz in
_____________________ Verbindung. Sie haben keinen zusatzlichen
Lésungen far ) Aufwand in der Verwaltung.

pm—————

Familienangehorige 1

_____________________



BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV) A“ianZ@

Uberblick:
bKV-Prozesse in FirmenOnline

Erst- und Folgeanmeldung versicherter Personen (Einzel- oder Listenanmeldung)

Mitarbeiterabmeldung Die Vorschlagserstellung,
sowie die
Gruppenvertragserstellung

Beitragsbefreiung / Ruhendstellung erfolgt weiterhin nur tiber bKV-
Online

Aktivierung (Beitragsbefreiung / Ruhendstellung)

Adressanderung, Personalnummer Anderung, Namensanderung

Wechsel der Tarifierungsgruppe

Sonstiger Auftrag

Anderung am Gruppenvertrag



BETRIEBLICHE KRANKENVERSICHERUNG (bKV) A“ianZ@

Agenda:
bKV-Prozesse in FirmenOnline

A - ©
LIVE Demo: bKV-Prozesse in FirmenOnline

gb Beantwortung offener Fragen zur bKV in FirmenOnline



Detailansicht Einzelvertrag

Allianz (@)

Meuanmeldung

Bestand Abrechnung Auftragshistorie

<

Einzelvertragdetails
AK-5170688708 | Andrea Ema

Personendaten

Name

Andrea Ema

Adresse
Dieselstr. &
80993 Miinchen
Deutschland

Vertragsdaten

Vertrogspartner

Test bKV

Tarifgruppennummer

AK52895285692001

Gruppenvertrag

AK-5289528692

Beitragsdaten

Beitrag
4,69 EUR

Geburtsdotum

10.05.1987

Personalnummer

12345678

“orsorgebereich

bKV

Beginn
01.02.2023

Beitragszahlung

monatlich

[E] zuletzt aktualisiert am 29.10.2023, 02:00:00 Uhr

Hilfebereich ~

Geschlecht

weiblich

Tarif

i Optionen |

betriebliche KV Vorsorge der Allianz (FAVAD1)

(FAVAD1)

Vertragsstotus
aktiv

Allianz ()

Auch in der Detailansicht
koénnen Sie unter ,,Optionen*
eine der gewinschten
Funktionen auswahlen.



Ubersicht Einzelvertrage Allianz @

A“iaI‘IZ @ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v @ @ Logout in

120 Min

Einzelvertrage | Gruppenvertrige

Einzelvertrage — Wahlen Sie den gewlinschten

Einzelvertrag aus, um die
Q. suche nach Name, Vertragsnummer oder Persanalnummer \ Detailansicht oder die anderen

Funktionen zu 6ffnen.

= Filtereinstellungen

Einzelvertrag Beitrag Beitragszahlung Vertragsstatus
Beitragsfrei, Paula o AK-5210042394 3848EUR  monatlich FBK1200B, FZZP02B 01.10.2021 aktiv
X : :
Storno, Frank zur Detailansicht IEUR  monatlich FAVAO1 01.06.2021 aktiv
Tester, Frank Beigshefiehing JEUR  monatlich FAVAO1 01062021  tuhend
Mitarbeiter abmelden
Testperson, Claudia IEUR  monatlich FB12008B 01.10.2021 aktiv

sonstiger Auftrag

7
Bei den dargestellten Monatsbeitragen handelt es sich teilweise um fiktive Daten



Anleitung Einzelanmeldung (1/3 Allianz @

Neuanmeldung ~ Jestand  Abrechnung

Einzelanmeldung Anmeldung bKvV

Listenanmeldung

9

Personen zur betrieblichen Krankenversicherung anmelden

Daten erfassen

Erfassen Sie hier die Daten der anzumeldenden Person und tibermitteln Sie dann den Auftrag.

+ Person hinzufiigen Datei importieren

Anrede Titel Vorname Nachname Geburtsdatum
=, - = = = = B ~
Anrede Titel Vorname Nachname Geburtsdatum
Wihlen l [ - v | | Max l l Mustermann | | TT.MMI |
StraBe Hausnummer Postleitzahl ort
IMJster:'aISe l [ 11 l 12345 l [M.;sters:c:l: |
Land
Deutschland ~ l
Tarifierungsgruppe (1) Versicherungsart Berufsstatus Versicherungsbeginn

8

[Bittewﬂhlen ~ l IBitte wiihlen ~ l [ Bitte wiihlen ~ | oL | | MM ~




Allianz ()

Anleitung Einzelanmeldung (2/3)

Personen zur betrieblichen Krankenversicherung anmelden

Daten erfassen

Erfassen Sie hier die Daten der anzumeldenden Person und tibermitteln Sie dann den Auftrag.

+ Person hinzufiigen I Datei importieren

Anrede Titel Vorname Nachname Geburtsdatum

v/ Herr - Max Mustermann 06.08.1988 g v

=, angelegt + bereit zur Ubermittlung @ benétigt Ihre Aufmerksamkeit

Das Ubermitteln des Auftragesist .
nur mit dem bestatigen der \
geltenden Nutzungsdaten maoglich.

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

Auftrag Gbermitteln




Anleitung Einzelanmeldung (3/3)

o lhr Auftrag wurde erfolgreich entgegengenommen!

Eingabedaten

Anrede
Herr

Vorname
Max

StraBe
Dieselstr

Postleitzahl
85774

Berufsstatus

angestellt

Versicherungsbeginn
01.11.2023

Nachname
Mustermann

Hausnummer
8

Ort
Unterféhring

Tarifierungsgruppe

AK5005660745001 - Viele Tagessatze

Personalnummer
AbO1Cd.

Geburtsdatum
06.08.1988

Land
Deutschland

Versicherungsart
GKVF (gesetzliche Krankenversicherung
freiwillig)

Allianz ()

Auftrages erscheint eine
Bestatigung mit einer Ubersicht der
eingegebenen Daten. -

Bei erfolgreichem Versand des (\

10



Anleitung Listenanmeldung (1/7) Allianz @

@ FirmenOnline ‘ Demo Beratung  Neuanmeldung ~ Bestand Abrechnung Auftragshistorie  Hilfebereich v @ @ igg‘:;‘:li“

Vorsorge —— Gesundheit . y
Sie haben eine neue

HerZ“Ch Wi[lkommen be| | Einzelanmeldung Anmeldung bKV Nachricht

Mustermann Listenanmeldung Hier gelangen Sie direkt zu

lhrem Postfach

Suche nach Name, Personalnummer oder Vertragsnummer (bspw. 6/123456/00003 oder AL-123456789)

Letzte Auftrage
Auftragsdatum Auftragsart versicherte Person Vertrag Vertragspartner Auftraggeber
D 28.10.2023,14:32 Einzelanmeldung Skywalker, Dr. Arya 6/222333/1 Mustermann Gmb... Mustermann, Max

D 11.10.2023, 13:49 Anderung Person... Stark, Dr. Bart 6/222333/2 Mustermann Gmb... Mustermann, Max

11



Anleitung Listenanmeldung (2/7)

Daten erfassen

Erfassen Sie hier die Daten der anzumeldenden Person und Gbermitteln Sie dann den Auftrag.

+ Person hinzufiigen Datei importieren

Anrede Titel Vorname Nachname Geburtsdatum
=, - = = = — E A
Anrede Titel Vorname Nachname Geburtsdatum
‘ Wdhlen W l [— v l [ Max ] [qutermonn l {'*.MM.JMJ ]
StraBe Hausnummer Postleitzahl Ort
[ Musterstrale ] [ 11 ] [ 12345 ] Musterstadt ]
Land
Deutschland v w

Allianz ()

Fir die Listenanmeldung
kann hier die Excel-Vorlage
heruntergeladen werden
sowie die Datei mit den
Datensatzen importiert werden.

12



Anleitung Listenanmeldung (3/7) Allianz @

Datei importieren

Laden Sie eine Datei passend zu unserer # Excel-Vorlage hoch.
Zusatzliche Spalten werden nicht Gbernommen. '

Erloubt sind Dateien mit der Endung .csv, xls und xlsx

Datei hier her ziehen oder + Datei auswihlen o




Anleitung Listenanmeldung (4/7)

Pfiichtfelder sind biau hinterfegt

Allianz ()

Frau
Herr
Frau
Frau
Herr

Musterfrau
Mustermann
Musterfrau
Musterfrau
Mustermnn

Masma
Max
Helga
Helena
Olat

06.08,1088 AQAT:
08081088 123456
10.08,1088 ABCDEF
12081088
14081088

Dieselstr
Dieselstr
Dieseistr
Dieselstr
Dieseistr

85774 Unterfohring
85774 Unterfohring
85774 Unterfhring
85774 Unterfohring
85774 Unterfohring

Deutschland
Deutschland
Deutschland
Deutschland
Deutschland

| AK-S0056607 45001
AK-S0056E07 45001
| AK-S0056E07 45001
AK-S0056607 45001
| AK-S0056E07 45001

angestent
angestent
selbststandig
angestent
angestest

01.11.2023|
01.12.2023
01.11.2023
01.12.2023
01.01.2024

Liste blau hinterlegt und die
moglichen Inhalte werden —
angezeigt. -

Die Pflichtfelder sind in der Excel- /’
\
\

14



Anleitung Listenanmeldung (5/7)

Datei importieren

Laden Sie eine Datei passend zu unserer ¥ Excel-Vorlage hoch.
Zusdtzliche Spalten werden nicht lbernommen.

Erlaubt sind Dateien mit der Endung .csv, .xls und .xlsx

Datei hier her ziehen oder + Datei auswdhlen

0013MB W

Liste bKV-Neuanmeldung_Neu (1).xlsx (1 Datensatz)

——

abbrechen verarbeitbare Daten Gbernehmen

Allianz @)

15



Anleitung Listenanmeldung (6/7) Allianz @

Personen zur betrieblichen Krankenversicherung anmelden

Daten erfassen

Erfassen Sie hier die Daten der anzumeldenden Person und Gbermitteln Sie dann den Auftrag.

+ Person hinzufiigen Datei importieren
| Hochgeladene Datei: Liste bKV-Neuanmeldung_Neu (1).xlsx & I

Anrede Titel Vorname Nachname Geburtsdatum

v Frau - Erika Musterfrau 14.05.2000

aj
<

=, angelegt bereit zur Ubermittlung (O benétigt Ihre Aufmerksamkeit

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

Auftrag Ubermitteln

16



Anleitung Listenanmeldung (7/7) Allianz @

@ FirmenOnline | Demo Beratung  Neuanmeldung v Bestand  Abrechnung  Auftragshistorie  Hilfebereich v @ @ i‘z’gﬁ:

o lhr Auftrag wurde erfolgreich entgegengenommen!

Eingabedaten Bei erfolgreichem Versand des
Auftrages erscheint eine (\ )
Anrede Bestatigung mit einer Ubersicht der -
Herr eingegebenen Daten. N
Vorname Nachname Geburtsdatum
Erika Musterfrau 14.05.2000
StraBe Hausnummer
MusterstraBe 1
Postleitzahl Ort Land
12345 Musterstadt Deutschland
Berufsstatus Tarifierungsgruppe Versicherungsart
selbstiindig AK 1234567890001 - Musterfirma AG - GKV PKV (private Kranken-Vollversicherung)
versicherte MA
Versicherungsbeginn Personalnummer
01.11.2023 310654

17



Anleitung Beitragsbefreiung /

Ruhendstellung

Beitragsbefreiung beantragen
Ruhendstellung beantragen

Grund

Bitte wahlen
Arbeitsunfahigkeit
Elternzeit
Familienpflege
Sabbatical

Anderungsdatum

01. MM

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

Wahlen Sie bitte den Grund
der Beitragsbefreiung /
Ruhendstellung inkl. Datum aus.

Allianz ()

18



Anleitung Aktivierung Allianz @

Wahlen Sie bitte das Datum fir die

{

Beitragsbefreiung beenden Beendigung Beitragsfreistellung / Lk_m“ :,)
Beendigung Ruhendstellung aus. =
Ruhendstellung beenden

Anderungsdatum

01. MM ™

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

Auftrag Gbermitteln

19



Anleitung Abmelden von

Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v

Allianz ()

Mitarbeiter abmelden

Bitte wahlen Sie zunachst den Grund der Abmeldung. Je nach Grund sind unterschiedliche Angaben erforderlich.

Grund der Abmeldung

Bitte wahlen
Dienstaustritt

Todesfall

sonstiges Ausscheiden aus dem versicherbaren Personenkreis

Abmeldung ab @

01. MM .

bedingungen " wird

z

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den g;

[ abbrechen Auftrag Gbermitteln

Mitarbeitern

Wabhlen Sie bitte den Grund
der Abmeldung inkl.
Abmeldedatum aus.

Allianz ()

20



Uberblick Auftragsjournal Allianz @

Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v

Allianz ()

Auftragshistorie

Transparenter Uberblick Gber
alle abgesendeten Auftrage
der letzten 60 Monate.

‘ = Filtereinstellungen

Auftragsdatum Auftragsart versicherte Person  Einzelvertrag Auftraggeber Status

20.12.2021 um 13:16 Uhr Abmeldung Frank Storno AK-5143103429 Max Musterschulung entgegengenommen
20.12.2021 um 13:15 Uhr Abmeldung Frank Tester AK-5143163593

Max Musterschulung entgegengenommen

21



Anleitung Sonstiger Auftrag Allianz @

AIIianz@ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v

Sonstiger Auftrag

Wahlen Sie hier das Thema aus und
tragen Sie Ihre Nachricht in das
Thema Freitextfeld ein. Danach Ubermitteln
Sie den Auftrag einfach per Klick.

Bitte wihlen v
Adressianderung
Personalnummer Anderung
Namensénderung
Wechsel der Tarifierungsgruppe
Wechsel des Gruppenversicherungsvertrags (innerhalb des Konzerns)

Sonstiger Auftrag

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Farmulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

LS TR Auftrag Ubermitteln

0/ 2000 ”

22



Allianz ()

Ubersicht Gruppenvertrage

Anleitung Beauftragung von Anderungen
il LA

dann in das Freitextfeld ein
und ubermitteln den Auftrag.

Sonstiger Auftrag
Allianz @ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v Thema
Bitte wahlen v
I— Adressianderung
= . Namensinderung / Anderung der Rechtsform
VertragsubEFSIcht Anderung des Gruppenvertrags

Anderung der Zahlungsdaten
Sonstiger Auftrag

Einzelvertrage | Gruppenvertriage
Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Fermulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.
. | abbrechen Auftrag ibermitteln
Gruppenvertrage . :
0/2000

AK-5256096674 Firmenonline

sonstiger Auftrag

Einzelvertrage Abrechnungsart

2 Sammelinkasso
23



Anleitung MA-Bestandslisten exportieren Altlanz

Allianz @ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v @ @ %3%‘];:;"

Vertragsiibersicht

Einzelvertrige = Gruppenvertrige

I
Einzelvertrage
O\ Suche nach Name, Vertragsnummer oder Personalnummer Bestandsservices

Listenmeldung durchfithren

‘ = Filtereinstellungen L Vertragsiibersicht konfigurieren

¥ aktuelle Auswahl exportieren (CSV)

_ Einzelvertrag Geburtsdatum Beitrag Beitragszahlung Vestrage e Varsicheeer

Storno, Frank ! AK-5143103429 15.05.1999 469EUR  monatlich FAVAOT | P Besivaguhg
1 zuden Informationen
Tester, Frank H AK-5143163593 05.08.1987 0,00EUR  monatlich FAVAD1 brre
1-2von 2 Einzelvertrégen I< < > >l Einzelvertrage pro Seite: 10 «
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