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Einstieg Vertragsubersicht

@ FirmenOnline | Demo Beratung  Neuanmeldung v Bestand . brechnung  Auftragshistorie  Hilfebereich v @@ "‘;gn"::‘

]

"
Herzlich willkommen bei FirmenOnline, Max Mustermann Sie haben eine neue
Nachricht
Hier gelangen Sie direkt zu lhrem
Dokumenten Postfach
| Suche nach Name, P oder Vert er (bspw. 6/123456/00003 oder AL-123456789)
Letzte Auftrige
Auftragsdatum Auftragsart versicherte Person Vertrag Auftraggeber Status
07.06.2022 um 06:07 Uhr Neuanmeldung Skywalker, Arya 6/2223331 Max Mustermann Vertrag erstellt
09.09.2022 um 09:09 Uhr Anderung Personalnummer  Stark, Dr. Bart 6/222333/2  MaxMustermann entgegengenommen
13.06.2022 um 13:13 Uhr Abmeldung Flanders, Prof. Dr. ... 6/222333/3 Max Mi en
Neues
26.07.2022
Alie Bestandsservices einheitlich iiber FirmenOnline
Ab sofort kinnen Sie alle Bestandsservices, wie beispielsweise P daten andern”, beiter abmelden® oder “Beitrag andern® direkt iiber

FirmenOnline absenden. Es offnet sich nun kein weiteres Fenster mehr. Sie finden die Bestandsservices wie gewohnt in dem Optionsmena des jeweiligen
Vertrages, welches Sie uber die drei senkrechten Punkte aufrufen konnen.
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O FirmenOnline | Demo

Vertragsiibersicht

Einzelvertrige Cruppenvertrige

Einzelvertrige

Q, suche nach Name, Personalummer oder Vertragsnummer (bspw. 6/123456/00003 oder AL-123456789)
Gruppenvertrage ~  Vorsorgebereich v | | Durchfilhrungsweg v
Name Einzelvertra; Persanalnum Geburtsdatum  Beitrag Beitragszahlung  Summe Garai
Skywalker, Dr. Arya i 82223331 123456789 15051980  100,00EUR  monatlich
Stark, Or. Bart i 62223332 967456321 14041970 50000EUR  monatlich
Flanders, Prof, Dr Bena.,, | 6/222333/3 147852963 13.03.1960
Simpson, Danny i AL-1234567891 789456123 07.08.2003 1500EUR  monatlich 230,00 EUR
Ocean, Homer i AL-1234567892 321654987 15.08.1972 1500EUR  monatlich 350,00 EUR
Parker, Howard P AL-1234567893  B52963147 06.04.1976
Wollowitz, Lennard i 6/1234561 16.06.1958  1.000,00EUR  jahrlich
Adams, Lisa i 6/123456/2 17.07.1964
Vega, Luke i 6/1234563 18081965  7S0,00EUR  jahrlich
Cooper, Marge i osnmaen 14041973 10000EUR  vierteljahrlich
. »
1-10von 15 Einzelvertragen [ - 2! | ¥ | Einzelvertrage pro Seite: | 10 *
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Einzelvertrage - Funktionen Vertragsubersicht <,

/?(
Mit Klick auf den Reiter ,Bestand, wird die Ubersicht aller Einzelvertrédge angezeigt, die in den fiir den Portaluser freigegebenen v

Gruppenvertragen enthalten sind. Auf dieser Unterseite hat der Portaluser verschiedene Optionen:

»  Suche nach: versicherten Personen, Vertragsnummern und Personalnummern

»  Filter nach: Gruppenvertragen, Vorsorgebereich (bAV, bkV und Zeitwertkonten) und Durchfiihrungswegen

*  Option die Vertragsubersicht zu konfigurieren

+ Download der Vertragsubersicht als csv-Datei Uber die Option ,aktuelle Auswahl exportieren®

*  Verwaltung von ,Vertragen weiterer Versicherer**

+ Einstiegspunkt in die Detailsicht und die Bestandsservices zu den jeweiligen Einzelvertragen (Einzel- und Listenmeldungen)
»  Aufruf der Leistungsdaten und Anlassdokumentation (fir VersDB in ServiceLeben und flr ABS in ServiceABS)

Vertragsiibersicht
8 Einzelvertrige i Optionen )

Einzelvertrage Cruppenvertrage

. ) Bestandstabelle konfigurieren
Einzelvertrage

Y

Bestandsservices

Sie kinnen die Anzeige und den daran ¢ Export lhrer ganz einfach thren lichen Anfor ieren. Blenden Sie
dazu Spalten ein bzw. aus.

Q, Suche nach Name, Personalnummer oder Vertragsnummer (bspw. 6/123456/00003 oder AL-123456789)
Listenmeldung durchfihren

Spalten ein- bzw. ausblenden

= ichi i
e & Voisaigetereich 7 Diichifahiurigsweg £ Vertragsiibersicht konfigurieren ‘ . ) ) ) ) -
& aleuelieAuswahl expartieren (CSV) e U eine Spalte ein- bzw. auszublenden, kicken Sie auf die Checkboxim Tabellenkapf der jeweiligen Spalte.
Alternativ mit der Tastatur v
Name ‘ Einzelvertrag Personalnummer Geburtsdatum  Beitrag BRI R MR Vertrige weiterer Versicherer

Vertrage importieren

Skywalker, Dr. Arya i 6/222333/1 123456789 15.05.1980 100,00 EUR  monatlich zur Beantragung m Vn?grgeherei:h Versicherer Personalnummer Geburtsdatum Beitrag
I 5
h s y :
Stark, Dr. Bart i 62223332 987456321 14041970 500,00EUR  monatlich L5 Firmenginfine Services Skywalker, Dr. Arya 62223331 bAY 123456789 15051980 10000EUR
Stark, Dr. Bart 6/2223332 bAV 987456321 14.04.1970 500,00 EUR
Flanders, Prof. Dr.Berna...  } 6/222333/3 147852963 13.03.1960

* Nicht Bestandteil dieser Schulung — Informationen hierzu sind im Demoportal und im AMISOnline abrufbar



Einzelvertrage - Vertragsdaten

Folgende Vertragsdaten stehen in der Vertragsubersicht

fur Einzelvertrage zur Verfugung:

+ Nachname

« Titel

*+ Vorname

*  Einzelvertrag

*  Personalnummer

*  Geburtsdatum

+ Beitrag

* Beitragszahlung

*+  Summe Beitrage

+  Garantierte Kapitalleistung bei Ablauf
* Garantierte Rentenleistung bei Ablauf
* Vorsorgebereich

«  Rlckdeckungskapital’

s Tarif

«  Tarifgruppennummer?

"nur bei Zeitwertkonten-Vertragen (VersDB)
2 nur bei bKV-Vertragen

3 nur bei VersDB Vertragen

4 nur bei ,Vertragen weiterer Versicherer”

Beginn

Ablauf

Diensteintritt
Eintrittsalter
Endalter
Beitragszahlungsdauer
Dynamik
Versicherungsdauer
Aufschubdauer
Forderungsart
Durchfuhrungsweg
Finanzierungsart
Zusageart
Unverfallbarkeit
Rentenzahlung

Geschlecht

Stralde

Postleitzahl

Ort

Land

Gruppenvertrag
Vertragspartner
Nebenvertragspartner?
Vertragsstatus
Versicherer*

Allianz ()



Allianz ()

Einzelvertrage - Leistungsdaten

Die Portaluser haben die Moglichkeit sich zusatzlich weitere Leistungsdaten zum jeweiligen Einzelvertrag aufzurufen.
Die Informationen werden fur Vertrage in der Versicherungsdatenbank (VersDB) Uber ServiceLeben und fur Vertrage im Allianz Business
System (ABS) Uber ServiceABS zur Verfigung gestellt.

Allianz @ Allianz @)  service ABS - Vertragsanzeige

Allianz Direktversicherung Perspektive

Vertragsdaten
Versicherungsnummer N
r N Art der bAV. Firmendirektversicherung mi Ablauf Kurzbezeichnung Tarif
zur Detailansicht X e 01062019 21072088 Rz /U
r E oo mom s s e e mm— - -
Personendaten dndern o
2, Versicherungsumfan

Personalnummer dndern geumiang

Mitarbeiter abmelden o Prabmishmnin) =i st Lo
~ ZukunftsRente Perspektive 01062019 250,00€ Aktiv

Beitrag andern

Oberschussverwendung wahrend der Aufschubdaer: Kapitalbonus

- - indester Kapital 69.696,00 EUR
einmalig zuzahlen e
. [E Bei.
sonstiger Auftrag
» bAV-Daten
[ [4 zuden Leistungsdaten ]
bwrem  roddeduses ndezwesss  Denseis datum
A zur Anlassdokumentatin. i o LIRS
01062022
22 >lmpressum  >Datenschutz-Grundsstze >Nutzungsbedingungen Beitragszahlung

Beide Anwendungen werden in einer spezifischen FirmenOnline Konfiguration zur Verfligung gestellt. Daher stehen hier nicht alle Funktionen
zur Verfligung, die ein Vermittler in der ServiceLeben/ServiceABS Konfiguration fir Vermittler hat.
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Einzelvertrage - Anlassdokumentation

Neben den Leistungsdaten kdnnen Uber ServicelLeben bzw. die ServiceABS Vertragsanzeige auch die Anlassdokumentation zum jeweiligen

Einzelvertrag abgerufen werden.

» Es wird ausschliel3lich nicht-sensible Ausgangspost an Versandanschrift, VP & Versicherungsnehmer angezeigt

*  WICHTIG die Anlassdokumentation ist eine zusatzliche Moglichkeit die jeweiligen Dokumente zu den im Gruppenvertrag aktiven
Einzelvertragen digital abzurufen bzw. im Zugriff zu haben und ersetzt NICHT den Papierversand.
- Es ist daher nicht moglich die Anlassdokumentation in FirmenOnline zu nutzen um den Papierverzicht zu unterstitzen.
Papierverzicht ist ausschlieBlich Uber das Postfach beim Prozess Standmitteilungspakete rechtlich- und fachlich gepruft und umgesetzt.

Allianz @ S, l’e Allianz @) seriee Ass-Vertrogsanzise X y
o ,:90 Allianz Dire!
FIRMENONLINE (5. '1"0@( (]
zur Detailansicht x| - .
= s 16092019 =] (16002022 =
Personendaten andern Art der bav |
; Zeitrum
TR Ve e (evn <]
3 | o = zuriick 12 Mon v
Personalnummer dndern Ve e T o
1hr Kundenberater
Mitarbeiter abmelden e jmehielh
Beitrag dndern
N Absonder Emplinger © St
| einmalig zuzahlen a
sonstiger Auftra 250018
| g g 25.03.2018 a
[# zuden Leistungsdaten 23.04.2017
N NS My s

01.05.2016

[ [} zur Anlassdokumentatio | 16422014
162,201
16122014

15.12.2014

11022022

BEEEEBE

15.12.2014
15.12.2014
15.12.2014

15.12.2014
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Zahlen Bestandsservices 2023 (bis Mitte August)
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m Beitrag andern

m Personendaten andern

m sonstiger Auftrag

m Personalnummer andern
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m Variabler Einmalbeitrag
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Gruppenvertrage - Funktionen Vertragsubersicht

Von der Vertragsubersicht zu Einzelvertrage kann auch zur
Ansicht nach Gruppenvertragen gewechselt werden. Es werden
alle fir den Portaluser freigegebenen Gruppenvertragen
angezeigt. Auf dieser Unterseite hat der Portaluser verschiedene
Optionen:

*  Aufruf der Abrechnungsdaten zum jeweiligen
Gruppenvertrag

* Direkter Einstieg zur Neuanmeldung zum jeweiligen
Gruppenvertrag

* Einstiegspunkt fur die Bestandsservices zum jeweiligen
Gruppenvertrag

*  Aufruf der Standmitteilungsunktionen ,Verteilung bestatigen®
& ,Dateinamen festlegen®

Hinweis: auf der Vertragsubersicht fur Gruppenvertrage, werden
alle Vertrage angezeigt auf die der jeweilige User Zugriff hat.
D.h. auch die Gruppenvertrage, fur die z.B. ausschlie3lich das
Recht ,tarifieren“/“anmelden® oder ,Inkasso“ vergeben ist, aber
bspw. nicht Bestand ,lesen” oder ,andern®.

Einzeiuerlrﬁ

Gruppenvertrige

5/111222 Test GmbH & Co. KG - APM Riickdeckung

Einzelventrige | Durchfihrungsweg Abrechnungsart
3 Unterstiitzungskasse Vertragsabrechnung

5/123457 Musterfirma 2 GmbH

Einzelvenrage | Durchfuhrungsiveg Abrechnungsart
0 Direktversicherung Einzelzahler

6/123456 Testfirma AG - Pensionskasse

Einzelvenrsge | Durchfuhrungsweg Abrechnungsant
3 Pensionskasse Vertragsabrechnung

6/222333 Mustermann GmbH - Direktversicherung

Einzelvenrage | Durchfhrungsweg Abrechnungsart
3 Direktversicherung Einzelzahler

sonstiger Auftrag

Standmitteilungen
Verteilung bestitigen

Dateinamen festlegen

10
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Einzelvertrage — Uberblick Bestandsservices %,

0/76/
Uber die Vertragsiibersicht fiir Einzelvertrage oder die Detailsicht des jeweiligen S
Einzelvertrags konnen die fur den jeweiligen Vertrag verfugbaren Bestandsservices als v cumneise
Einzelmeldungen zum jeweiligen Vertrag aufgerufen werden. —
Grundsatzlich stehen fur Leben-Vertrage folgende Bestandsservices zur Verfigung: [ r— m roe——
- Personendaten andern
- Personalnummer andern ko SR B SIS 00RE e
- Mitarbeiter abmelden e e e
- Beitrag andern (sofern Vertrag aktuell beitragspflichtig und kein Tarif mit variabler x| omms  oms o
Einmalbeitragszahlung vorliegt) — oo e
- beitragsfrei stellen (sofern Vertrag aktuell beitragspflichtig) F—
- Einmalig zuzahlen (nicht bei Unterstitzungskassenvertragen) e -
- Beitragszahlung wieder aufnehmen (sofern Vertrag derzeit beitragsfrei) | Bt e
- Variabler Einmalbeitrag (sofern VarEB-Tarif vorliegt) ‘
- sonstiger Auftrag .
Grundsatzlich stehen fur Kranken-Vertrage folgende Bestandsservices zur Verfigung:
- Mitarbeiter abmelden
- Beitragsbefreiung/Ruhendstellung )
- Beitragsbefreiung beenden/Ruhendstellung beenden
L 1

- Sonstiger Auftrag

Deutschland
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Gruppenvertrage — Uberblick Bestandsservices,

%y

Uber die Vertragsiibersicht fiir Gruppenvertrage des jeweiligen Gruppenvertrags kénnen die fiir den jeweiligen Vertrag verfligbaren
Bestandsservices als Einzelmeldungen zum jeweiligen Vertrag aufgerufen werden.

Grundsatzlich stehen fur Leben-Vertrage folgende Bestandsservices zur Verfugung:
- Sonstiger Auftrag

- Standmitteilung: Verteilung bestatigen

- Nur Presse/VBLU: Beitragsmeldung Haupt- & Nachmeldung

Grundsatzlich stehen fur Kranken-Vertrage folgende Bestandsservices zur Verfugung:
- Sonstiger Auftrag

6/222333 Mustermann GmbH - Direktversicherung a2 @

sonstiger Auftrag
Einzelvertroge Durchfihrungsweg Abrechnungsart | d
. . . Parsonalnummer dndern
3 Direktversicherung Einzelzahler .
Stondmitteilungen
| Verteilung bestéitigen

AK-1234567890 Musterfirma AG Y| Doteindmenfestiegen

12
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Weitere Beispiele zu Bestandsservices

kénnen im eingesehen werden. A“ianz @

Beispiel — Beitragsanderung (Herabsetzung) <

/770\ ,o
O/?(a/

Uber die Aktion ,Beitrag andern“ kann die Eingabemaske fiir Beitragserhéhung und Beitragsherabsetzung aufgerufen werden.

Beitrag andern Arya Skywalker (6/222333/1)

Bitte wahlen Sie zunachst die Anderungsart aus, die Sie durchfiihren méchten. Je nach Anderungsart sind unterschiedliche Angaben erforderlich.

Anderungsart
Beitrag indern v
Ab wann soll der Beitrag geandert werden? © - A
( Vorgabe des Anderungstermins.
And ach il igkeil Andi b Termin: o = .
° gACRdaen 92 i (1N el Bei Eingabe ,ab folgenden Termin*:
e A maximal 12 Monate riickwirkend und
Beitragsfalligkeitstermine. ) ) .
maximal 6 Monate in die Zukunft

Durch Vorgabe des neuen Beitrags erkennt die Eingabemaske
automatisch, ob es sich um eine Erhéhung oder eine

i Herabsetzung handelt. Ggf. weitere erforderliche Angaben

kbbb d werden durch diese Eingabe gesteuert

?{')chlen sie die Herab befristen? @

o )

Termin der Wiedererhohung
01.01.2023 X j

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den

rBeltrag in EUR (monatlich)

Nut i geg wird.




Weitere Beispiele zu Bestandsservices

kénnen im eingesehen werden. A“ianz @

Beispiel — Beitragsanderung (Beitragsfreistellung

Uber die Aktion ,beitragsfrei stellen” kann die Eingabemaske fir Beitragsfreistellung aufgerufen werden.

Beitragsfrei stellen

5/111222/1 | Marge Cooper : 70
A

<

@ Wenn Sie den Vertrag beitragsfrei stellen wollen, do der Mitarbeiter at hig ist, 1 Sie bitte die Funktion Mitarbeiter abmelden.

Ab wann soll der Vertrag beitragsfrei gestellt werden?

o Anderung zur néchsten Beitragsfalligkeit Anderung ob folgendem Termin: 01 MM 1))

itte bericksichtigen Sie die geltenden
Beitrogsfolligkeitstermine.

Grund der Beitragsfreistellung

Durch Vorgabe des Grundes werden ggf. weitere
erforderliche Angaben abgefragt. Beispielsweise bei
Elternzeit, das Ende der Elternzeit.

Elternzait/Mutterschutz

(optional)

01.08.2024 X

Méchten Sie die Beitragsfraistellung befristan? @

n Es kann vorgegeben werden, ob die

Beitragsfreistellung befristest werden soll oder nicht.

Termin der
Wiederinkraftsetzung

‘ 01.06.202¢ X

Mir ist bewusst, dass durch dos Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungshedingungen abgegeben wird.
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Mitarbeiterabmeldung - Neuerungen %6

/770\ /0
O/?(a/

Die auf dem Papierformular GV87 vorgenommenen Anderungen werden demnéchst auch in der FirmenOnline Eingabemaske ibernommen.

Zustimmung zur Weiterflhrung wird

standardméaRig abgegeben. Keine Abwahl.

M Ita rbEiter a b meldeﬂ Angaben zur Weiterfuhrung/vorzeitigen Auflosung

Einer Ubertragung der Versicherungsnehmereigenschaft auf die versicherte Person zur Weiterfiihrung als Einzelversicherung oder einem Nachfolgearbeitgeber
Grund der Abmeldung stimmen wir zu.

Beendigung des Arbeitsverhaltnissss vor Baginn der Rentenaahiung " Wird die Versicherung direlt oder zu einem spateren Zeitpunkt bei einem neuen Arbeitgeber weitergefiihrt, stimmen wir auch der Obernahme der von uns erteilten Versargungszusage zu.
Ist das Arbeitsverhaltnis beendet und werden keine Beitrage mehr eingezahlt, stimmen wir zu, dass die Versicherung abgefunden werden kann, sofern keine gesetzlichen oder
tarifvertraglichen Bestimmungen dem entgegenstehen.

Diensteintrittsdatum Ausscheidetermin

sofern uns

Bestehen noch verfallbare Anwartschaften, soll die Versicherung aufgehoben werden. 0]
02.10.2014 X TT-MM.1J1

Adressdaten der versicherten Person
Scheidet die versicherte Person wegen Berufsunféhigkeit oder Erwerbsminderung aus threm Unternehmen aus?

StraRe & Hausnummer

Musterstr. 12a

Wird befii

<
=
S
=
%
o
-
2
°
c
=1
-
c
c
<
X
[}
Q

Angaben zur Beitragszahlung

Postleitzahl & Ort

Die Beitragszahlung endet(e) mit der Abrechnung des Gehaltsmonats ~ Gehaltsmonat v Gehaltsjahr v in Héhe von 2.B.1.000,00
12345 Musterstadt

EUR und wird/wurde gezahlt am TT.MMIIN

Abfrage des letzten Beitrags-
und Zahltermin mit Bezug zum

Sollen iiber den Ausscheidetermin hinaus gezahlte Beitrdge erstattet werden? @

letzten Gehaltsmonat um den Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Fermulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen ben wird.

Unbezahltermin besser
bestimmen zu kénnen =
Auftrag iibe
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Auftragshistorie

Nach erfolgreichem Ubermitteln der Auftrédge kénnen diese in der Auftragshistorie eingesehen werden. Dabei werden alle Auftrage der letzten
60 Monate angezeigt, die zu den freigeschalteten Gruppenvertrage und deren darunterliegenden Einzelvertrage tber FirmenOnline und
Bipro/RNext APl abgegeben wurden. In der Auftragshistorie sieht der jeweilige Nutzer nur die Auftrage flr die Vertrage fur die er selbst das
.-andern“ bzw. ,anmelden® Recht hat.

| Transaktion | Status_______| Bedeutung

Auftragshistorie

Q| @D tsenovtusseguppiren

Neuanmeldung 11 (e [T Lelog [ T IS N E@uanmeldungwirderabgeschickins== a ‘ 2 “::‘:::; -
(Einzel- und Listenmeldungen) - Status kann sich verandern zu: o " . ) . —
LVertrag erstellt‘ [oder] ,in Bearbeitung* 5
25.08.2023,1027 Einzelanmeldung Skywall
o . Auftragshistorie
Vertrag erstellt Policiert/fertig D coovmmonw  Aedenmgpumon.  sukc
- kein weiteres Update des Status D sorsm o s o
in Bearbeitung Vorgang wurde ausgesteuert, weil
manuelle Policierung erfolgen muss. D soammise Ao s
- kein weiteres Update des Status T
Bestandsanderungen entgegengenommen  WAUjiTeTe AUTE (o SR=Ta o] [o[=Ilelg =Ty
(Einzel- und Listenmeldungen) Betriebsgebiet ibermittelt. Vorgang
z.B. Abmeldung, entweder noch ,offen”, ,in Bearbeitung*
Beitragsanderung, sonstiger oder ,fertig*.
Auftrag usw. - kein weiteres Update des Status

17
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Uberblick Bestandsservices - Listenmeldung

Fir die Auftragsarten ,Beitragsanderung (inkludiert: Beitragsfreistellung, Beitragsherabsetzung und Beitragsanpassung®, ,einmalig zuzahlen“ und ,Variabler
Einmalbeitrag“ kdnnen die Meldungen auch per Liste vorgenommen werden.

Die Listenmeldung wird regelmafig optimiert und weiter ausgebaut. Fir die Auftragsart ,Personalnummern andern“ ist es bereits umgesetzt und die neue
Listenmeldung kann jetzt Giber das Optionsmentu des Gruppenvertrages durchgefiihrt werden.

Bisher:

Vorlagen mit Makros - viele Unternehmen lassen mittlerweile
keine Makros zu

Zwingende Verwendung der Vorlagedateien im csv

Bei fehlerhaften Eingaben keine Korrektur in der FONL-
Oberflache > Korrektur muss in der Datei vorgenommen
werden und diese neu hochgeladen

keine Unterstltzung von ABS-Vertragen

Neu in Umsetzung

Kunden koénnen auch eigene Vorlagen verwenden, solange
die Spaltenlberschriften eindeutig zugeordnet werden kénnen
Uploaddatei kann csv. oder Excel-Format haben

Korrekturen direkt in der FirmenOnline Eingabemaske

Direkte Auswahl der versicherten Personen in der
FirmenOnline Eingabemaske

In der ersten Stufe nur Meldung je Gruppenvertrag moglich
- Einstiegspunkt am Gruppenvertrag

Ist bereits fur die Personalnummerné&nderung umgesetzt

Vertragsiibersicht
Listenmeldung importieren Brauchen Sie eine Vorlage?

Hier
fr lhre Listenmeldung herunterladen,

alsVorlage

Einzelvertrige  Gruppenvertrige

Einzelvertrage

Q su

) Datei efolgreich hochgeladen!
personalnummer_vorlage VWU.csv B
Listenart: Anderung Personalnummer
Skywalker,Or e toepammn 12346789 15051980 10000EUR  monatlch Miristh
e vteeh s et der
Stark, Or. Bart i epmnp ssasen 14041970 SO000ELR  manatich
Vorlage herunterladen
Personalnummern éndern l '
Datenimportieren
i e & b
6/123456 Testfirma AG - Pensionskasse =
e | Owcmegmes | Ao -
3 rtragsabrechung
6/222333 Mustermann GmbH - Direktversicherung =
(Crerannanitg 18




Verarbeitung Bestandsservices

Grundsatzlich werden die Auftrage wie folgt fir die weitere Bearbeitung gesteuert

e

Automatisierte Beitragsmeldung Presse/VBLU
Verarbeitung Listenmeldung VarEB

Personendaten andern
Mitarbeiter abmelden (beinhaltet:

. o e Beitrag andern (beinhaltet:
Anpassung, Horabsetzung,
Auftrag in die Beitragsfreistellung)

- . ' einmalig zuzahlen
A?jf;'::%m‘;:ge Postiibersicht (PU) Beitragszahlung wieder aufnehmen

Variabler Einmalbeitrag
Sonstiger Auftrag

Weitergabe an + Personalnummer dndern
> Verwaltungs- (Einzelauftrdge & Listenmeldungen)
unterstiitzung * Abmeldungen mit Grund

~Ausscheiden” (AUSAN) fir FID/PK-

Vertrage'

Sofern bestimmte Kriterien erfiillt sind und die Erklarung zur Weiterfihrung des Arbeitnehmers/versicherten Person direkt angefordert werden kann

Altersrente, Todesfall, Ausscheiden)

—_

Kein Riickinformation an
FirmenOnline liber den
Bearbeitungsstand moglich

Keine Aktualisierung des
Status in der
Auftragshistorie

Allianz ()
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Unterschiede VersDB/ABS - Bestandsanzeige

Ziel ist, dass fur unsere Kunden in der Anzeige und in der Verwendung von FirmenOnline moglichst kein Unterschied sichtbar ist,
welches Vertragsverwaltungssystem im Hintergrund angebunden ist.

Aufgrund unterschiedlicher technischer Umsetzung und Mdglichkeiten, bestehen dennoch an wenigen Stellen kleinere Unterschiede in der
Anzeige oder in der Verfugbarkeit von Werten.

In der Vertragsubersicht/Detailsicht flr Einzelvertrage stehen ggf. noch nicht alle Vertragswerte zur Verfigung.
Lésung: diese konnen i.d.R. uber den Aufruf ,zu den Leistungsdaten® eingesehen werden.

Die Anzeige der Leistungswerte und Anlassdokumentation erfolgt Gber fir ABS-Vertrage den Aufruf von ServiceABS. Daher hier andere
optische/inhaltliche Darstellung. Siehe dazu die Ausfuhrungen auf den Folien zu ,Leistungsdaten® und ,Anlassdokumentation®

Die Information ,Nebenvertragspartner wird bei ABS-Vertragen nicht geflllt. Grund: in der Umsetzung von ABS gibt es das Konzept des
Nebenvertragspartners nicht mehr, da dieses durch die Firmeneinheiten abgeldst wird.

In der Vertragsubersicht fur Gruppenvertrage kann die Anzahl der im Gruppenvertrag enthaltenen Einzelvertragen bei ABS Leben
Vertragen aus technischen Grunden derzeit noch nicht angezeigt werden.
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Unterschiede VersDB/ABS - Bestandsservices

Auch bei den Bestandsservices ist das Ziel, eine einheitliche Darstellung zu
haben unabhangig davon, ob ein Vertrag in der VersDB oder ABS gefuhrt wird.
Aktuell gibt es bei den Bestandsservices nur bei der Funktion ,,Beitrag andern“
und der ,,Listenmeldung* Unterschiede.

+ Beitrag dndern:
Bei ,Beitrag andern” fur Beitragserhohung/Beitragsherabsetzung wird fur ABS
noch eine ,alte” Version der Eingabemaske angeboten. Siehe Screenshots.

+ Listenmeldung:
Die Funktion Listenmeldung steht fur ABS-Vertrage (bis auf die neue Liste
Personalnummernanderung) derzeit noch nicht zur Verfigung.

+ API (BiPro/Rnext):
API Services sind fur ABS derzeit noch nicht verfugbar.

Die Anpassung der Eingabemaske fir ,Beitrag andern® und Erweiterung der
Listenmeldung wird regelmafdig optimiert und weiter ausgebaut.

Beitrag éndern Danny simpson (AL mh&

Anderungstermin Manatlicher Beltrag in EUR

Beitrag andern

Anderung zur niehsten Beitragsfaligheit Anderung ab folgendem Termin:

( abbrechen ) (EETL a
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Rahmeninformationen

Grundsatzlich ist bzgl. der Anzeige von Abrechnungsdaten in FirmenOnline folgendes zu beachten:

die in FirmenOnline verfigbare Information ist davon abhangig welche Dokumente bzw. Listen am jeweiligen Gruppenvertrag
erstellt werden z.B. werden Daten zur Falligkeitsliste nur dann angezeigt, wenn diese am Vertrag erstellt wurde

Eine Kontensicht steht in FirmenOnline nicht zur Verfliigung

Die versendeten Abrechnungsschreiben und Dokumente kénnen tber FirmenOnline nicht abgerufen werden. - Ein Papierverzicht
ist daher nicht moglich.

Fur VersDB:
« Ausweis des Saldos der Abrechnung, Falligkeitsliste und Anderungsliste
 Download weiterer Daten der Anderungsliste- und Falligkeitsliste (2 Details siehe Folgefolien)
* Informationen sind nur bis maximal 6 Monate rtickwirkend verfligbar

Fur ABS:
+ Ausweis des Saldos der Abrechnung, Falligkeitsliste und Anderungsliste
» Anzeige Details der Abrechnungsliste direkt in der Portaloberflache
» Download weiterer Daten der Anderungsliste- und Falligkeitsliste (= Details siehe Folgefolien)
* Informationen sind nur bis maximal 18 Monate riickwirkend verfligbar
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Einstieg in die Abrechnungsdetails %

/bO\ /o
O/?(Q/

Der Einstieg in die Abrechnungsdetails kann entweder Utber die Gruppenvertragssicht oder tber den Menupunkt Abrechnung erfolgen:

@ FirmenOnline | Demo Beratung  Neuanmeldungv = Bestand = Abrechnung  Auftragshistorie  Hilfebereich v A @ FirmenOnline | Demo Beratung  Neuanmeldungv  Bestand | Abrechnung | Auftragshistorie Hiffebereich v

Vertragstbersicht

Einzelvertrage | Gruppenvertrage
Gruppenvertrige Vertragsnummer Vertragsbezeichnung Abrechnungsart
5/111222 Test GmbH & Co. KG - APM Riickdeckung Vertragsabrechnung

5/111222 Test GmbH & Co. KG - APM Riickdeckung o

brechnung einsehen

Abrechnungsiibersicht

Einzelvertrage | Durchfiihrungsweg Abrechnungsart
3 Unterstiitzungskasse Vertragsabrechnung
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Abrechnungsverfahren im Vergleich

Allianz @

Vertragsabrechnung mit oder ohne Falligkeitsliste

% 5 %
Abrechnung Falligkeit Anderung % Abrechnung Falligkeit Anderung OO Abrechnung
b s . nd h
h. auch
abgerechnet werden. Belastungen baw. Gutschrfen cer Einzelversicherungen, ahqerechnet werdén Belastungen biw. Gutschriften der Enzelversicherungen,
die iiber einen Gruppenvertrag abgerechnet werden.
Datum ng/Gutschif Datum Fallige Betrage  Aktion Datum  Saldoaus Anderungen  Aion Datum [——— © Fir desen\ertag gt aktul keine Abrechnung mit illighet zum 01.12.2021 ~oesmeriey,
Falligkeitsliste zur Anzeige vor.
01.08.2022 “S000EUR 01082022 s0000eR (%) 01082022 0000k (%) 01082022 50,00 EUR oz 00k () Saldo der Abrechnung vom 01112021 10000
sevige
01.07.2022 200,00 EUR 01.07.2022 400,00 EUR @ 01.07.2022 300,00 EUR @ 01.07.2022 200,00 EUR 01.07.2022 300,00 EUR @ Anderungsliste vom 01.12.2021 zum 01.12.2021 4.000,00
- Falligkeitsliste vom 01.12.2021 2um 01.12.2021 200,00
01.06.2022 000EUR 01062022 as00er  (3) 01062022 so000eR (%) 01062022 000EUR 01062022 sooo0er (&)
Sado derAbrechnung vom 01.12.2021 210000

Bite iiberweisen Sie 4.100,00EUR

Abrechnung mit Filligkeit zum 01.11.2021
Saldo der Abrechnung vom 01.11.2021

Ihr Guthaben betragt 100,00 EUR

Hinweis erscheint, wenn derzeit keine Félligkeitsliste/Anderungsliste
vorliegt.

Einzelzahlerverfahren oder vertragseinheitliche Lastschrift

 Detas enblenden

10000

Listen im Uberblick

Anderung

Die Anderungsfste dokumentiert sowohl Anderungen, als
auch Zu-und Abaange de Einzelversicherungn bis 2ur
angegebenen Faligket. Der Saldo ergibtsichaus
Belastungen baw. utschriten derEinzelversicherungen,
ie b sinen Gruppenvertrag bgerschnet

Datum  Saldoaus Anderungen  Akton
012200 ag0000eR  (®)
Falligkeit

Die Fallgheisiste okumentiert die zu ener Periode.

Bigen Forderungen bew. Cutschriften der
Einzehversicherungen,di iber einen Gruppenvertrag
abgerechnet werden.

Datum Fallige Beitrage  Aktion

o220 20008k (2)

Inkassodatentrager

Anderung

-
aveh 2 ) Ayare e Finebeeracheruger b o

. z Abrechnung Falligheit
Abrechnung Falligksit Andenung Anderung
it Dok
G et auch Zu- ] b o Erebersichonung b e roterdia
Smemchutpiin.

@
aeneerichenuna, ee it odee s, 1072002 15092022 osotur
e o T e ' 083012
3 1508 0goruR
i g e
107.2022
2 s 1507202 0ooruR
oLms2022 15082022 oporR
1605202 oporuR
502022 000ER
5012022 10000F0R

O Dle Autory des el
Grvamtherraes sk e oo
Veesichenungen gt e e
Gk
agietine wnd besdesens

Nsecheunigoet s s st

e
v s Datereageryer D Fine:

15082022

*Bisher noch keine Vertrage in ABS mit IDT-Verfahren, daher kein
Beispiel fiir die ABS-Anzeige
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Beispiel Vertragsabrechnung - VersDB

Abrechnung

» Ausschlief3lich Darstellung des Abrechnungs-
saldos

* positiver Saldo: griin
* negativer Saldo: rot
* Saldo null: schwarz

* WICHTIG: Eine Anzeige der Details zur jeweiligen
Abrechnung steht NICHT zur Verfligung. Es
handelt sich hier um eine reine Saldendarstellung.

Falligkeit

Saldo ,Fallige Beitrage” zum jeweiligen Termin
wird angezeigt

Uber den Downloadbutton () kénnen weitere
Daten der Falligkeitsliste zum jeweiligen Datum
als csv-Datei* heruntergeladen werden.

Downloaddatei enthalt Spalten:
Versicherungsnummer, Name, Geburtsdatum,
Personalnummer, Betrag, Falligkeit von,
Falligkeit bis.

A 8 €
Download der Faligketsiiste zum 25.03 2021 fur den Vertrag 6/222333
Versicherungsaummer Name

) | 3 F

G

Geburtsdatum Personalnummer Belrag Faligkeit von Faligkeit bis

Anderung

Vertragsabrechnung: ,Saldo aus Anderungen®
zum jeweiligen Termin wird angezeigt

Einzelzahlerverfahren/Inkassodatentrager/vertra
gseinheitliche Lastschrift: Saldo ist immer 0,00
EUR - keine Anzeige des Saldos (siehe Folie
Abrechnungsverfahren im Vergleich).

Uber den Downloadbutton (*) kénnen weitere
Daten der Anderungsliste zum jeweiligen Datum
als csv-Datei* heruntergeladen werden

Downloaddatei enthalt Spalten:
Versicherungsnummer, Name, Geburtsdatum,

Abrechnung Falligkeit Anderung 62223331 Skywalker, Dr. Arya 15.05.1980 123456789 50 01.08.2021 01.03.2021
Stark, Dr_ Bart 14.04.1970 987456321 50 01.03.2021 01.03.2021 i
822233373 Flanders, Prof. Dr. Bernadette  13.03.1960 147852963 25 01.03.2021 01.03.2021 Personalnummera Bewegungsgrund ’ Term In -
Die Belastung bzw, Gutschiift der Abrechnung stellt den Die Falligkeitsliste dokumentiert die 2u einer Period Die Anderungsliste dokumentiert sowohl Anderungen, als 622233314 Musterfrau, Tanja 16.02 1987 TATT26780 25 01.032021 01.03.2021
Saldozum G v dar. fi hriften d auch Zu- und Abgange der Einzelversicherungen bis zur 62223335 Muster, Maximilian 15.06.1900 915816789 100 01.03.2021 01.03.2021
% h : : . die Uber einen G benen | " k " h“,hﬁaign ergibt sich aus 6/222333/6 Musterfrau, Stefan 20.01 1963 1113006789 100 01.03.2021 01.03 2021
abgerechnet werden. utschriften der ungen, . . . .
s sk bl Kim 14041973 1311996789 75 01.03.2021 01.032021 Hlnwels: Spalte ,,Beltl'ag“ ISt NICHT
Datum Belastung/Gutschrift Fallige Beitrige Datum  SaldoausAnderungen  Aktion ve rfu g ba r.
D
4 < (&
01.08.2022 50,00 EUR 01.08.2022 300,00 EUR 01.08.2022 10000ER | (&) Y B T B T
o Download der Anderungsliste zum 25.03 2021 for den Vertrag 6/222333
4 (%
01.07.2022 200,00ELR 01.07.2022 400,00 EUR 01.07.2022 300,00EUR ".‘.fJ Vers\cherungsnumme:&Name Geburisdatum Personalnummer Bewegungsgrund Termin
S0 i ;\ 6/222333/1 Skywalker, Dr. Arya 15.05.1980 123456789 Ubertragung 01.03.2021
01.06.2022 D,00EUR 01.06.2022 425,00 EUR ) 01.06.2022 500,00 EUR x) 6/222333/2 Stark, Dr. Bart 14.04.1970 987456321 Abgang 01.03 2021
6/222333/3 Flanders, Prof. Dr. Bernadette 13.03.1960 147852963 Zugang 01.03.2021
6/222333/4 Musterfrau, Tanja 16.02.1987 717726789 Beitragsfreistell 01.03.2021
6/222333/5 Muster, Maximilian 15.06.1990 915816789 Zahlungswiederaufn. neu: EUR 100,50 01.03 2021
6/222333/6 Musterfrau, Stefan 20.01.1963 1113906789 Zugang 01.03.2021 27
6/2223337 Mustermann, Kim 14.04 1973 1311996789 Leistungsminderung um EUR 5,00 01.03.2021

*kann mit Excel gedffnet werde und i.d.R. bereitet Excel automatisch die Datei optisch auf.
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Beispiel Vertragsabrechnung — ABS

Abrechnung

» Darstellung des Saldos der Abrechnung sowie der
ggf. falligen Belastung/Uberweisung oder
vorhandenen Guthabens.

Falligkeit Anderung
+ Saldo ,Fallige Beitrage* zum jeweiligen Termin + Vertragsabrechnung: ,Saldo aus Anderungen®
wird angezeigt zum jeweiligen Termin wird angezeigt

+ Uber den Downloadbutton (*) kénnen weitere » Einzelzahlerverfahren/Inkassodatentrager/vertra

+ Uber ,Details einblenden” kann der komplette
Inhalt der Abrechnung geladen werden.

* Darstellung direkt in der FirmenOnline
Oberflache wie sich die Abrechnung bzw. die
Belastungen/Gutschriften zusammensetzen

+ Transparenz welche Anderungs-
/Falligkeitslisten fiir die jeweilige Abrechnung
relevant sind.

Abrechnung Listen im Uberblick

Firr diesen Vertragin der Anderung

ausgewshlien Periode fordern guischreiben und wie sich dieser zusammensetzt.

Daten der Falligkeitsliste zum jeweiligen Datum
als csv-Datei* heruntergeladen werden.

Downloaddatei enthalt Spalten:

ID, Versicherungsnummer, Versicherte Person,
Geburtsdatum, Personalnummer,
Einzelvertragsnummer, Kundenmerkmal Einzelvertrag,
SAP-Nummer, Versorgungsnummer, APS-
Kennzeichnung, PSV-Registriernummer,
Abrechnungsposten, Abrechnungszeitraum, Falligkeit,
Belastung in EUR, Guthaben in EUR

Download der Anderungsliste vom 01 12 2021 zum 01.12 2021 fur den Vertrag AL-1234567890
Grundgruppe ID Versicherungsnr. bisherige Versicherungsnr. Versicherte Person Geburtsdatum Perst

gseinheitliche Lastschrift: Saldo ist immer 0,00
EUR - keine Anzeige des Saldos (siehe Folie
Abrechnungsverfahren im Vergleich).

Uber den Downloadbutton (£) kénnen weitere
Daten der Anderungsliste zum jeweiligen Datum
als csv-Datei* heruntergeladen werden

Downloaddatei enthalt Spalten:

Grundgruppe, ID, Versicherungsnr., bisherige
Versicherungsnr., Versicherte Person, Geburtsdatum,
Personalnummer. Einzelvertragsnummer,

: ZUGANG 1 AL-1234567892 Ocean, Homer 15.08.1973 Kundenmerkmal Einze'vertrag SAP_Nummer

Datum Belastungenin EUR Gutschriften in EUR 2 e cy ANDERUNG 2 AL-1234567892 Ocean, Homer 15.08.1973 ’ . ’
shgeehic verden ABGANG 3 AL-1234567894 Mustermann, Max  07.04.1975 Versorgungsnummer, APS-Kennzeichnung,

Abrechnung mit Falligkeit zum 01.12.2021 A Details ausblenden L ZUGANG 4 AL-1234567894 Mustermann, Max 07.04.1975 BeWegUngSgrund, BeWegUngStermin, garantiertes
Saldo der Abrechnung vom 01.11.2021 100,00 P [ . . e . . .
- 0122021 acoocaek || (&) Kapital in EUR, jahrliche Rente in EUR, Zahlweise,
~Aedwpungeiis o 0133202 taoin 0112021 AR08, Download der Falligkeitsliste vom 01.12.2021 zum 01.12.2021 fur den Vertrag AL-1234567890 Beitrag gem. Zahlweise in EUR Uberschussante"
e ) e 122! 20000 Falligkeit ID Versicherungsnummer Versicherte Person Geburtsdatum Personalnummer Einzelvertragsnummer . . L
Salda der Abrechnung vom 01.12.2021 410000 R 1 AL-1234567892 Oceail; Horfier 15.08.1973 gem. Zahlweise in EUR, Kapitalertragsteuer gem.
Hin e 000088 b Zahlweise in EUR, Solidaritatszuschlag gem.
Abrechnung mit Falligkeit zum 01,11.2021 + Detaiselnblenden - . Zahlweise in EUR, AbreChnUngSpOSten, 28
Saldo der Abrechnung vorm 01.11.2021 100,00 Fallige Beitrage _ Aktinn

Abrechnungszeitraum, Falligkeit, Belastung in EUR,
Guthaben in EUR

01.122021

200,00 EUR

Ihr Guthaben betrsgt 100,00 EUR

*kann mit Excel gedffnet werde und i.d.R. bereitet Excel automatisch die Datei optisch auf.
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FirmenOnline vs. Papierdokument (VersDB)

Das Beispiel soll veranschaulichen, dass tber die Salden der Anderungs- und Falligkeitsliste ohne die Abrechnungsdetails nicht auf
den zu zahlenden Beitrag bzw. den Saldo schlie3en kann.

Musterfirma, Musterstr. 1, 70178 Musterstadt

Vertrag 6/123456
Abrechnung Falligkeit Anderung Abrechnung Nr. 112 zur Fiilligkeit 01.08.2022
Die Belastung bzw. Gutschrift der Abrechnung stellt den Die Falligkeitsliste dokumentiert die zu einer Periode Die Anderungsliste dokumentiert sowohl Anderungen, als Belastungen |Gutschriften
Saldo zum Cruppenvertrag am jeweiligen Datum dar. planmaRigen Forderungen bzw. Gutschriften der auch Zu- und Abgange der Einzelversicherungen bis zur !ﬂ) in EUR !Haben! in EUR
Einzelversicherungen, die dber einen Gruppenvertrag angegebenen Falligkeit. Der Saldo ergibt sich aus
ahgerachnet werden. Relastungen hrw. Gutschriften der Finzelversicherngen, soido der Abrechnung vom 01.07.2022 200,00

die uber einen Gruppenvertrag abgerechnet werden, ‘

) Veranderung zur Falligkeit 08.2022
Belastung/Gutschrift Da dllige Beitrage  Aktio D2 Anderungsliste vom 01.08.2022 100,00
01.08.2022 -50,00 EUR 01.08.2022 300,00 EUR @ 01.08.2022 -100,00 EUR @ Beitrage
= - Falligkeitsliste vom 01.07.2022 400,00
01.07.2022 -200,00 EUR 01.07.2022 400,00 EUR @ 6+672622 360;00-E0R @
01.06.2022 0,00 EUR 01.06.2022 425,00 EUR @ 01.06.2022 500,00 EUR @ Uberweisung vom 15.07 2022 650,00
aldo der Abrechnung vom 01.08.2022 50,00 ]

- Der genaue Uberweisungs- oder Lastschriftbetrag erg|bt sich nur aus der Abrechnung R it et 5l

- die Abrechnungsdetails geben Aufschluss darliber wie| die jeweiligen Salden Betite__

g s . . »| - Félligkeitsliste vom 01.08.2022 300,00 ]
miteinander in Verbindung stehen.

Bitte Uberweisen Sie 350,00
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Weitere Links &
Informationen
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Weiterfuhrende Links- und Informationen

FirmenOnline-Hompage: https://www.firmenonline.de/

Demoportal: https://demo.firmenonline.de/

AMISOnline: https://amisonline.allianz.de/leben/firmen/digitales-bav-management/firmenonline/firmenonline vertiefende infos.html

Informationen zu ,Vertragen weiterer Versicherer*:

- FAQ-Seite im Demoportal inkl. Tutorialvideos : https://demo.firmenonline.de/hilfebereich/haeufige-fragen?tab=vwv

- Schulungsfoliensatz im AMISOnline:
https://amisonline.allianz.de/content/dam/onemarketing/dechap/common/master/documents/leben/firmen/digitales-bav-management/2020-
01-24 vertragsimport_vertraege weiterer versicherer schulung.pptx
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