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https://meingeld-beispiel.allianz.de/

@
MEINGELD DIGITALER ABLAUFPROZESS

Mit dem Online Service “MeinGeld” kbnnen bestimmte Kunden in Zukunft ihren Ablauf alternativ zu den in

Papier zur Verfligung gestellten Formularen auch digital vornehmen. Dieser digitale Ablaufprozess macht die
Abwicklung flr den Kunden noch einfacher und unkomplizierter.

Kundenkreis zu Beginn:
Es erhalten ausschlief3lich Kunden mit Privatvertragen (3. Schicht) ohne Besonderheiten den Online-Zugang:
Privatkundenvertrage aus dem Verwaltungssystem VersDB.
Keine Vertrage aus dem ABS (Keine Vertrage, die mit ,AL-“ beginnen).
Keine Riester- und Basisrentenvertrage.
Vertrage mit einer Gesamtleistung bis zu 50.000 €,
mit und ohne Kapitalwahlrecht,
mit nur einen Versicherungsnehmer.
Der Versicherungsnehmer muss volljahrig sein.
Vertrage ohne besondere Rechtsverhaltnisse.

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020
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MEINGELD FUNKTIONSUMFANG ZUM LIVEGANG

Mit dem Vier-Monats-Schreiben wird der Kunde tber den OnlineService ,MeinGeld" informiert. Zudem erhalt
er ein separates Schreiben mit weiteren Informationen sowie seinen Zugangscode, um die Anwendung zu
nutzen.

Funktionen:

Zu Beginn stehen den Kunden folgende Funktionen tUber MeinGeld zur Verfligung:
Kapitalwahlrecht austben.
Bendtigte Daten (Adresse, Bankdaten, Steuer ID) bestatigen oder vervollstandigen.
Personalausweis und Formulare direkt hochladen.
Eine Bestatigungs-PDF zum Abschluss downloaden.

Bei der Entscheidung zwischen Kapital und Rente erfolgt ein Hinweis
auf mogliche Unterstutzung durch den Vermittler.

Allianz Lebensversicherungs-AG

© Allianz 10.2020




WILLKOMMEN

Allianz @) \, Fragen?

Herzlich Willkommmen bei MeinGeld

® ® ®
"

Alle wichtigen Informationen auf Daten tiberpriifen und ergédnzen Entspannt zuriicklehnen und auf die
einen Blick Auszahlung freuen

ZUR ANMELDUNG

Damit Sie unsere Webseite nutzen kénnen verwenden wir ausschlieBlich technisch notwendige Cookies. Weitere
Informationen zu Cookies erhalten Sie in unserer Datenschutzerklérung.

Impressum Datenschutz Nutzunashedinaunaen Online Rechner @ Allianz 2020

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020



LOG IN

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Allianz @ {, Fragen?

Herzlich Willkormmen bei MeinGeld

Versicherungsnummer

Zugangscode L]

—> Wo finde ich meinen Zugangsdaten

ANMELDEN

Impressum Datenschutz Nutzungsbedingungen Online Rechner © Allianz 2020

Hinweise
In dem Bereich von 4 Monaten bis 7 Wochen vor Ablauf kann sich der Kunde anmelden. Danach ist der Online Service geschlossen;
wenn die Daten am Ende der Anwendung abgeschickt wurden, ist der Zugangscode ,verbraucht®.




EINSTIEG

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Allianz @) \, Fragen?

Rentenversicherung
Nr. 000268159304

Lieber Herr Peter Bcadfeghiji, bis zum 01.07.2020
haben Sie die Wahl: Eine Rente oder eine
Kapitalleistung.

ZUR WAHL

Impressum Datenschutz Nutzungsbedingungen Online Rechner © Allianz 2020

ABMELDEN

Kapitalwahlrecht
Der Text wird variabel angeschrieben, je nachdem, ob der Kunde ein Kapitalwahlrecht hat.




@
KAPITALWAHLRECHT

A“ia“z @ L, Fragen?

Werte

Die angezeigten Werte basieren auf dem Stand, den der Kunde in
seinem 4-Monatsschreiben erhalten hat. Bei fondsgebundenen Pro Monat Einmalig
Rentenversicherungen oder Index Select- Vertragen steht der S S
Policenwert erst wenige Tage vor dem Ablauf fest. Es kénnen daher 33970 € 35.375.00 €
zu diesen Versicherungen keine Werte angezeigt werden. ! -

+ vorlaufig 35,84 € + vorloufig 7.553,17 €

Die vorldufigen Werte kénnen sich noch dndern. Die endglltigen Werte erhalten Sie voraussichtlich & Wochen vor dem Ablaufdatum (31.12.2099) lhrer
Versicherung outomatisch per Post.

GEWAHLT, WEITER

@ 1hr Vermittler Max Muster hilft Ihnen gerne bei
der Entscheidung weiter.

03634/32880

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Mo ressum Datenschutz

Mutzungsbedingungen © allianz 2020



DATENUBERPRUFUNG

Allianz @)

« Zuriick

Impressum

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

{, Fragen?

lhre Daten Uberprifen und ergdnzen

Fir die Auszahlung benotigen wir nur noch ein paar
wenige Daten von lhnen.

ZU MEINEN DATEN

Datenschutz Nutzungsbedingungen Online Rechner © Allianz 2020

ABMELDEN




DASHBOARD

Allianz () \, Fragen? | SPEICHERN & ABMELDEN

& Zuriick zur Wahl

35.375,00 € einmalig garantiert

+ vorlaufig 7.553,17 €

@

Dokumente

Steuerdaten

Adresse Kontaktdaten Bankverbindung

ZUR DATENUBERSICHT

Impressum Datenschutz Nutzungsbedingungen © Allianz 2020

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Hinweis
Die Kachel der Steuer ID wird nur angezeigt, wenn wir die Steuer ID bendtigen.




CHECKLISTE

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Das ist noch wichtig

Diese Unterlagen bendtigen wir von lhnen:

» Eine Kopie der Vorder- und Rickseite lhres
Personalausweises

s |hr ausgefilltes FATCA-Formular aus dem Brief
(optional)

s lhren ausgefillten Freistellungsouftrog aus dem
Brief (optional)

Bitte schicken Sie uns die bendtigten Unterlogen bis zum 1512 2099 per Post zu. Legen Sie
hierfir bitte das nachfolgende Beiblatt mit in den Brief.

=» BEBLATT HERUMTERLADEM

VERSTANDEN, WEITER
Hinweis

Der Kunde erhélt hier eine Ubersicht der Unterlagen, die er uns per Post zusenden muss. Hierfur kann er sich das
Beiblatt herunterladen.

10



BEIBLATT

Drucken 1 Seite

B Als PDF speichern

Allianz Lebensversicherungs-AG A"ianz @
10850 Berlin

02.10.2020
000888888888

SchatzBrief Klassik Ausrichtung Hochformat

XXXXXXX Testumgebung XXXXXXX

Erforderliche Unterlagen zur Auszahlung meiner Versicherungsleistung Weitere Einstellungen

Sehr geehrte Domen und Herren,

anbei schicke ich Ihnen folgende Unterlagen, damit die gewiinschte Auszahlung erfolgen
kann:

« Eine Kopie der Vorder- und Rickseite meines Personalausweises
« Eine Kopie der Vorder- und Rickseite des Personalausweises von Max Mustermann
« Mein ausgefiilltes FATCA-Formular aus dem Brief

« Meinen ausgefillten Freistellungsauftrag aus dem Brief (optional)

Mit freundlichen GriiBen
Tim Testkunde

Abbrechen Speichern

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020
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BESTATIGUNG

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Allianz () \, Fragen?

Vielen Dank, dass Sie sich
die Zeit genommen haben

Ihre online tibermittelten Daten sind bei uns
eingegangen und werden nun bearbeitet. Sie miissen
uns die bereits angegebenen Daten nicht mehr
postalisch zukommen lassen.

Die endgiiltigen Werte erhalten Sie 6 Wochen vor
dem Ablaufdatum (01.09.2020) lhrer Versicherung
per Post.

Wir haben Ihnen eine Ubersicht der
iibermittelten Daten erstellt. Diese
kénnen Sie nun herunterladen.

%y HERUNTERLADEN

Bewerten Sie uns

* =
=

Wir méchten unseren Service stetig verbessern. Dafiir benStigen wir thre Hilfe.

ABMELDEN & BEWERTEN

12



BESTATIGUNGS PDF

wENAREN AR Testumgebung Wk E Ak EAd
Allianz Lebensversicherungs-AG Allianz @

meingeld allianz de

Sie haben Fragen?

Kundenbetreuung: lhr Vermittler:
D800 4 100104 Max Muster
(Mao-Fr B-20 Uhr aulter an Feiertagen) 03634732880

anke.katzemann@allianz.de

08.10.2020

Zusammenfassung lhrer eingegebenen Daten

Ihre online Obermittelten Daten sind bei uns eingegangen und werden nun bearbeitet. Sie missen
uns die bereits Obermittelten Daten nicht mehr postalisch zukommen lassen.

Wersicherung: SchatzBrief Klassik

Versicherungsnummer: 000858888888

Ihre Auszahlungsart
Kapitalzahlung

Die vorlaufigen Werte kdnnen sich noch &ndern. Die endgiltigen Werte erhalten Sie voraussichtlich 6
Wochen vor dem Ablaufdatum (31.12.2099) Ihrer Versicherung automatisch per Post.

Ihre vorlaufige Auszahlungssumme
B7.375,00 € garantiert + 7.553,17 € voraufig einmalig.

Ihre eingereichten Dokumente:
* FEine Kopie derVorder- und Rickseite Ihres Personalausweises
* |hr ausgefulites FAT CA-Formular

Das brauchen wir noch von lhnen
* |hren ausgeflllten Freistellungsauftrag (optional)

Bitte schicken Sie uns die bendtigten Unterlagen bis zum 15.12.2099 per Post an Allianz
Lebensversicherungs-AG, 10850 Berlin zu. Legen Sie hierfur bitte das Beiblatt mit in den Brief.

Ilhre persdnlichen Daten
Versicherungsnehmer: Tim Testkunde

Adresse

Teststralle 10
11111 Musterstadt
Deutzchland

Auf folgendes Konto wird ausgezahilt

Tim Testkunde
CET4 8508 0000 0480 4612 00

lhre Angaben zur Steuser
81 872 495633

Mit freundlichen Grilen

lhr Allianz Team

Allianz ()

@
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INFO-BRIEF 4 MONATE VOR ABLAUF

Information zum Beginn der Rentenzahlung
Rentenversicherung

Nr.

Sehr geehrtc ’

vielen Dank flr Ihre Treue und Ihr Vertrauen. Wir konnten flir Sie eine attraktive Rendite erwirtschaften,

trotz der niedrigen Zinsphase. Heute teilen wir lhnen vorlaufige Werte zu lhrer Versicherungsleistung mit.

Die Abrechnung mit endglitigen Werten schicken wir Ihnen sechs Wochen vor Ablauf.
Wir mochten lhre Leistung plnktlich zum 01.09.2020 auszahlen. Daflir bendtigen wir Ihre Hilfe.

Wahlen Sie bitte, ob Sie eine Renten- oder Kapitalzahlung wiinschen. Bitte schicken Sie uns die beilie-
genden Formulare bis zum 01.07.2020 ausgefllit zurlck oder geben Sie diese bei Ihrem Versicherungs-
fachmann ab.

Gerne unterstitzt Sie |hre Agentur hierbei. Vereinbaren Sie einen Service-Termin, um
- gemeinsam die notwendigen Formulare vorzubereiten und sicherzustellen, dass Ihnen Ihre Auszahlung
ohne Verzdgerung zur Verflgung steht.

1
Alternativ bieten wir ihnen jetzt auch die Moglichkeit, Ihre Daten bequem online E_ "E
unter meingeld.allianz.de anzugeben. In ein paar Tagen erhalten Sie vonuns in
einem separaten Schreiben hierfir lhren personlichen Zugangscode. [®]w

Dirckt 2um
Onlncservice

Folgende Leistungen stehen ab dem 01.09.2020 garantiert fir Sie bereit:
einmalige Kapitalzahlung
131,90 EUR 27.872,70 EUR

monatliche lebenslange Rente oder

Zu der garantierten Leistung kdnnen noch zusatzliche Leistungen aus der Schlussiberschussbeteiligung
und der Beteiligung an den Bewertungsreserven hinzukommen. Nach heutigem Stand sind dies 7,70 EUR
monatliche lebensiange Rente oder 2.285,12 EUR einmalige Kapitalzahlung. Die Hohe der zusatzlichen

Leistungen steht jedoch noch nicht fest und kann schwanken oder auch ganz entfallen. Sie hangt vor allem

‘u %’ﬁummt
mauv«-m-o-mn mw Volkae Pristm. Aylin Somersen Cogul, O Thomes Wiesemann

e T RS e, e
KGSI KDVT ME410316

250

Allianz Lebensversicherungs-AG Allianz @

Nr 01.05.2020 Seite 2

von dor-Zinsontw.icldung auf dem Kapitalmarkt und von der Entwicklung-dor Lobonsorwartung-ab. Bei der
Ermittiung der voriaufigen Werte haben wir angenommen, dass die Beitrage bis zum Ablauf der Ver-
sicherung bezahlt werden.

Bitte prifen Sie anhand der folgenden Liste, ob Sie uns alle erforderlichen Informationen mitgetsilt haben.
Welche Informationen benotigen wir von lhnen?

O Formular Vereinbarung zum Leistungszeitpunkt

O Formular Informationen zur Bankverbindung (falls keine Auszahlung auf das Lastschriftkonto
gewdinscht)

Haben Sie noch Fragen?

Ihr Vermittler hilft Ihnen gerne weiter. Bei Fragen helfen Ihnen auch unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Kundenbetreuung. Wir sind montags bis freitags von 8:00 - 20:00 Uhr sehr gerne flr

Sie da. Oder nutzen Sie unseren Live-Chat auf www.allianz.de/chatten.

Mit freundlichen GrlBen
lhre Allianz

Alles Wichtige rund um den Start in den Ruhestand finden Sie unter
https://www allianz de/vorsorge/rentenversicherung/rentencheck/

14



SEPARATER BRIEF MIT ZUGANGSCODE

Allianz Lebensversicherungs-AG
© Allianz 10.2020

Persénliche PIN zum Online-Service fiir die Auszahlung lhrer Versicherung
VL-Lebensversicherung
Sehr geehrter Herr Muster

vor einigen Tagen haben Sie bereits einen ersten Brief von uns zur Auszahlung lhrer Versicherung erhalten.
Diese lauft zum 01.03.2021 aus.

Nun erhalten Sie ihren Zugangscode fir unseren Online-Service "MeinGeld". Hierliber kdnnen Sie uns ganz
einfach lhre Informationen zukommen lassen, die wir flr eine reibungslose Auszahlung benétigen.

Unser Online-Service steht lhnen von jetzt an bis zum 01.01.2021 rund um die Uhr zur Verfigung.

1. Gehen Sie einfach auf meingeld.allianz.de
% 2. Geben Sie Ihre Versicherungsnummer und lhren persénlichen
[=]® ] Zugangscode 7hhd 7csh 9azg ein.

direkt zum
Onlineservice 3. Teilen Sie uns mit, wie Sie lhre Versicherungsleistung erhalten méchten.

Haben Sie noch Fragen zu Ihrer Versicherung oder lhrer Auszahlung? Dann wenden Sie sich einfach an Ihren
Vermittler oder direkt an unseren Kundenservice. Dort helfen wir Ihnen gerne weiter.

Mit freundlichen GriiBen
lhre Allianz

Hinweis
Aus Datenschutzgriinden kann die Versicherungsnummer nicht in dem selben Schreiben wie der Zugangscode zur Verfigung gestellt
werden.
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MEINGELD — Demo-Version

Um einen Einblick in unsren
neuen Ablaufprozess zu
erhalten stellen wir Ihnen
anbei eine Demo Version zur

Verflgung:
https://meingeld-beispiel.allianz.de/

EEEEEEEE

Allianz @

3.611,00 € einmalig garantiert

+ vorlaufig 584,29 €

Adresse

Allianz (@)

& Zurlick zur Wahl

Steuerdaten

Bankverbindung

ZUR DATENUBERSICHT

339,70 € pro Monat
garantiert

Impressum Datenschutz ® Allianz 2020

Nutzungsbedingungen Online Rechner
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