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Umsetzungen mit dem Release



AKTUALISIERUNGEN

Aktualisierungen
• Für die Profisportler-Tarife werden nun die korrekten Tarif-Langtexte angezeigt.
• Der Tarif „BHE2K“ wird in der Strecke wieder korrekt angezeigt. „BHE1K“ ist, wie vorgesehen, 

nur nach vorheriger Auswahl von „BHE2K“ auswählbar.
• Wir haben eine weitere Lücke bei der verpflichtenden RP@PoS für Zahnzusatzversicherungen 

geschlossen.
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ARKADE
Bestandsgeschäft
Stories
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Umgesetzte Vertriebsrelevante Stories
Bestandsgeschäft
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Neuer BBO-Anlass „Änderung Tagessatz V-Variante“
Der Tagessatz einer bestehenden V-Variante kann jetzt in ARKADE 
Bestand geändert werden.

Den Einstieg zu diesem neuen Änderungsanlass finden Sie in der 
Übersicht im Kontextmenü der einzelnen versicherten Personen.

ARKADE BESTANDSGESCHÄFT STORIES
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Neuer BBO-Anlass „Änderung Tagessatz V-Variante“
In dem 
nebenstehenden 
Beispiel haben wir 
den gewünschten 
Entlastungsbetrag 
von 200 Euro auf 
400 Euro erhöht.

Hier geben Sie bitte den gewünschten 
neuen Entlastungsbetrag ein. Bitte 
beachten Sie dabei den maximalen 
Entlastungsbetrag!

„Berechnen“ ermittelt automatisch die 
Verteilung auf die vorhandenen Tarife 
sowie die neuen Beiträge.

Das Änderungsdatum kann 
angepasst werden. (siehe 
Infobutton)

Auf der linken Seite 
sehen Sie den 
bisherigen Stand der 
V-Variante und auf 
der rechten Seite die 
neue Verteilung der 
V-Variante auf die 
berechtigten Tarife 
und den neuen 
Gesamtbeitrag.

Wenn Sie mit der Änderung zufrieden sind können Sie 
diese übernehmen. Prüfen Sie bitte insbesondere ob die 
ermittelte Verteilung Ihren Vorstellungen entspricht. 

ARKADE BESTANDSGESCHÄFT STORIES



Neuer BBO-Anlass „Änderung Tagessatz V-Variante“
Nach dem Klick 
auf Übernahme 
gelangen Sie 
wieder in die 
Übersicht. Dort 
können Sie die 
Änderungen 
noch einmal 
überprüfen.
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Bitte gehen Sie die einzelnen Schritte der 
Strecke bis zum Vertragsabschluss durch. 
Lediglich im Bereich  „Beratungsdokumentation“ 
sind Eingaben erforderlich. Wenn Sie die 
Strecke nicht über AMIS.NOW betreten haben, 
müssen Sie ggf. Ihre Vertreternummer 
eingeben.

ARKADE BESTANDSGESCHÄFT STORIES



Neuer BBO-Anlass „Änderung Tagessatz V-Variante“
Rahmenbedingungen:
• Die von der Anwendung automatisch vorgenommene Aufteilung des Entlastungsbeitrags auf die vorhandenen 

berechtigten Tarife erfolgt steueroptimiert.
• Für die Anpassung der V-Variante ist als Vertragsschlussverfahren nur „Telefonverkauf“ möglich. Eine Unterschrift des 

Kunden ist nicht erforderlich.

Bekannte Einschränkungen:
• Aktuell ist eine Berechnung mit den „Beihilfetarifen, die bis zum 65. Lebensjahr kalkuliert sind (51er-Tarife)“, nicht 

möglich. Dies führt zu einem Fehler. Andere Beihilfetarife funktionieren hingegen korrekt.
• Das Zurücksetzen von Berechnungen bei mehreren versicherten Personen kann zu fehlerhaften Zuständen führen. In 

diesen Fällen können Sie versuchen, den fehlerhaften Zustand durch einen Browser-Reload (F5) zu beseitigen. 
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weitere Aktualisierungen

• Fehlender Zahnbericht bei Kindern (technische Einarbeitung) wurde ergänzt
• Andruck des Ergebnisses der Risikoprüfung bei Personen- und Tarifnachversicherung
• Optimierung der Erkennung möglicher Tarifnachversicherungen wenn OFM02 besteht
• Optimierung der Strecke / Stabilität wenn Änderungen verworfen werden
• Umsetzung Betriebsrelevanter Routingkategorien für den Versand
• Verpflichtende Risikoprüfung bei TNV im Rahmen von einer HKV-Absicherung
• Tarifnachversicherung PZTA03 jetzt möglich
• TNV PZTB03 etc. wenn bereits ein "alter" PZT-Tarif besteht
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Weitere Planung

• Aktuelle Jahresplanung 2026 – Anlassumsetzung anhand Mengen im Vertrieb und 
Betrieb

• Beginn der Konzeption eines Tarifschnellrechners (Experten-Modus-Bestand) für KVS 
und FAK
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ARKADE
Versandtermine
Ausblick
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Updatetermin und Ausblick auf das 
Update ARKADE 04/2026
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ARKADE UPDATETERMINE & AUSBLICK

Updatetermin ARKADE

Das Update ist ab dem 01.04.2026 verfügbar

Der nächste reguläre Update ARKADE 04/2026 ist für Ende April 2026 geplant.
Update Voraussichtliches Releasedatum

ARKADE 02/2026 02.03.2026

ARKADE 03/2026 30.03.2026

ARKADE 04/2026 27.04.2026

ARKADE 05/2026 25.05.2026

ARKADE 06/2026 22.06.2026



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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