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Elektronisches Postfach

Tagliche Bereitstellung aktueller Vermittlerpost auf elektronischem Weg

Was ist das Postfach?

Das Postfach ist ein Service im Maklerportal, Okonomisch & 6ko|ogisch
uber den die Vermittlerpost auf elektronischem
Weg taglich bereitgestellt wird.

Abbestellen der Papierpost

Die Vermittlerpost, die auf Papier Uber den moglich

Postweg zugestellt wird, steht zusatzlich Schnellere Zustellung der
innerhalb des Postfachs als PDF-Datei zur Post

Verfugung.

Unterstutzung elektronischer
Prozesse; kein Einscannen
notig

Post kann nach individuellen

Filterkriterien selektiert
werden
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Elektronisches Postfach
Inhaltliche Ubersicht

Im Dokumentenumfang
enthalten

- vertragsbezogene Vermittlerpost
der Sparten Sach / Leben /

Kranken
- Courtagedokumente Sach / Leben /
Kranken
Allianz (i)
Allianz [
Originalbriefe fur Courtage-
Vermittler dokumente Sach /
Sach / Leben/ Leben/Kranken
Kranken
Allianz (@)
Kopien von
Kundenschreiben
Sach / Leben,
Kranken

© Allianz 10.2020

Nicht im
Dokumentenumfang

- vertragsubergreifende oder nicht

vertragsbezogene Vermittlerpost

- nicht digital verfugbare Post

(siehe Folie 5)

Allianz @ Allianz (i)
nicht vertrags-

bezogene Post,
z.B. Courtage-
bestimmungen

nicht digital
verfugbare Post

@



Elektronisches Postfach

Detaillierte Aufstellung enthaltener Dokumente

Vermittler-Direktbriefe der Sparten Sach, Leben, Kranken:
Vertragsbezogene Anschreiben an Vermittler

Vermittlerkopien von Kundenbriefen der Sparten Sach, Leben, Kranken:
Kopien von Anschreiben an Kunden

Courtage/Abrechnungsdokumente der Sparte Sach und Leben sowie
Vergutungsdatenblatter Leben & Kranken

eVB Mitteilungen

Bestandsubertragungen der Sparte Sach

Optional
= Standmitteilungen Leben (Gewinnberichte) werden nur auf Wunsch elektronisch geliefert.
Bei Bedarf bitte uber Maklerbetreuer oder per Mail an maklerportal@allianz.de beauftragen.
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Elektronisches Postfach

Detaillierte Aufstellung nicht enthaltener Dokumente*

Falligkeitslisten/ Abrechnungsdokumente zu Leben-Gruppenvertragen

Dokumente zur Unterstiutzungskasse (Ausnahme: enthalten sind
Versorgungsbescheinigungen und PSV-Testate)

Manuelle Vergutungsabrechnungen Leben (sog. Geldweg 24)
Grundsatzlich Papierversand uber die Betriebsgebiete

X

AGCS-Dokumente: Allianz Global Corporate & Specialty

Dokumente die vom Sachbearbeiter manuell zum Vertrag abgelegt werden:
z.B. E-Mail, zusammengefuhrte Dokumente

Schriftwechsel der das Vertragsverhaltnis Vermittler <> Allianz betrifft

Sonstige nicht vertragsbezogene Vermittlerpost

\/ Optional

= Standmitteilungen Leben (Gewinnberichte) werden nur auf Wunsch elektronisch geliefert.
Bei Bedarf bitte uber Maklerbetreuer oder per Mail an maklerportal@allianz.de beauftragen.

© Allianz



Elektronisches Postfach

Papierverzicht

Papierlose Dokumentenverwaltung

Selbstverstandlich steht bei Nutzung des elektronischen Postfachs optional die
Moglichkeit des Papierverzichts zur Verfugung - d.h. die Abbestellung der Papierpost fur
die im Postfach elektronisch bereit gestellte Vermittlerpost!

Wichtige Informationen zum Papierverzicht

» Die Abbestellung der Post bezieht sich immer auf eine Vermittlernummer und wirkt zugangsubergreifend.
D.h. der Papierverzicht ist nicht personenbezogen und muss mit der Geschaftsleitung abgestimmt werden.
Aus diesem Grund ist fur die Beantragung auch ein unterschriebenes Formular notwendig.

> Nicht papierverzichtsfahige Dokumente (z.B. Dokumente bei denen die Schriftform aus rechtl. Grinden erforderlich
ist) werden zusatzlich zur Bereitstellung im Postfach weiterhin per Papier verschickt.

> Eine Reproduktion der Dokumente in Papierform fur einen vergangenen Zeitraum mit aktiviertem Papierverzicht ist
nicht moglich.

» Kundenoriginale werden weiterhin per Post verschickt (auch wenn sie GUber den Vermittler versandt werden).

> Die Dokumente werden flr 18 Monate in dem elektronischen Postfach zum Abruf bereitgestellt. Danach werden
Sie geloscht. Uber das elektronische Postfach erfolgt keine Archivierung von Dokumenten, da hiertiber keine
gesetzliche Pflicht zur Aufbewahrung von Dokumenten erflllt wird. Die Dokumente sind jedoch im Bestands-
management zum Vertrag dauerhaft archiviert.

» Zum Abruf der elektronischen Dokumente wird ein Zugang zum Maklerportal bendétigt. Fur Vertrags- und
Schadenpost mit der Berechtigung Bestand & Schaden, fur Courtagedokumente mit der Berechtigung ,,Abrechnung
Sach® bzw. ,Buchungen Leben®/ ,Buchungen Kranken®.

Hinweis: pie Aktivierung des Papierverzichts bezieht sich aktuell nur auf ,normale” Bestandspost — wird die
Abbestellung von Courtageunterlagen gewtnscht, sprechen Sie bitte Ihren vertrieblichen Ansprechpartner an.

© Allianz



Elektronisches Postfach

Welche Funktionen bietet das Postfach?

1 - 2

Filter/Suchen-Funktion Dokumentenaufruf ‘

-
K

\ -

6

a. Signalisierungsmail

e Download-Funktion
) (einzeln oder als ZIP- |

Datei mit allen PDF und
erganzender CSV-Datei)

b. Filter (
c. Papierverzicht

Léschen- e GeIeSen/ungeiesen-

Funktion ‘ Funktion
(anwenderubergreifend) |

© Allianz



@

Elektronisches Postfach Eingane von

Filter/'Suchen-Funktion Suchwértern,
(Name, Betreff,

Vertrags- oder

Auswahl der Vermittlernummern 1

r _ Schadennummer,

. Auswahl der Dokumentenkaﬂtegorle Fremdvermittler-
Vorbelegt ist der (z.B. Antrag/Neugeschaft) /Interne
NaChrIChter‘]Status Vermittlernummern N Kategorie Suchbegriff Referenznummer) /
,,ungelesen und der Alle, 101 . 10,1 IS, 0/ 10808, 10/5 v| | L V| ‘
Zeitraum ,7 Tage®. '
Uber den Button i | |"°" = ‘Bis =

. . “ 7 Tage v 29.04.2021 06.05.2021
,Suchen/Aktualisieren (%0 WMMW ] — |
werden die Dokumente o e e
in die Ergebnisubersicht
geladen Nachrichtenstatus: D Alle Ungelesen D Gelesen D Gelbscht F|Iter uber Zeltraum
=3
Ggf. mit Wildcard * arbeiten, z.B.
=2 S S ,P0l%"“ sucht alles zu Policierung,
Policendokument etc.
” . " Name / Firma Schadensnummer Betreff
Uber ,Erweiterte Suche ' ‘ | | | |
kdonnen weitere bzw. 5
strukturiert Suchkriterien
o Vorname Fremdvermittler- / Interne Referenznummer Bereich
eingegeben werden. | N | |
A
Vertragsnummer Fremdvorgangsnummer Vertragsart

| | | | | =

© Allianz



Elektronisches Postfach

Dokumenten Aufruf

@

Vermittlernummern Kategorie Suchbegriff
Alle, 10/ =, 10/ =, 10/ %, 10/200/.. Vv | | v | [ |
Zejtroum h Von Bis
[?Tcge v | | 29042021 [ | [06.05.2021 | |
TEMMYYYY TEMMYYYY
=2 Erweiterte Suche
Maochrichtenstatus: [:| Alle Ungelesen [:| Gelesen E| Geldscht
Suche zuriicksetzen m
5379 Evgabrisse Aufruf einzelner Dokumente
Uber das PDF-Symbol
i Sp![ten
[ | & Naome % Bereich % Vertragsart < Vertragsnummer % Kategorie ¢ Betreff Daotum SPDF
Schadennummer
N
| | L Luis Leben Privat Al -G08 Antrog/Meugeschiift Bedingungen 06.05.2021 a
" i . Kiindigung- :
| | m Gerd Leben Privat  Risikolebensversicherung DL-07e: 2umoe . Ablaufbrief 06.05.2021 a
Vertragsouflésung
|_| B Martin Leben Privat AL-608 = ] Antrag/MNeugeschift  Policendokument 06.05.2021)
|_| = Kristin Leben Privat DL-g(=———= Antrog/Meugeschift BestGtigung 06.05.2021 a
n kS o H 1~L .
[ | Milen Leben Privat AL-9{ = Antrag/ geschift  Polic t 06.05.2021
[] = Martin Leben Privat AL-608 Antrag/N chiift Policendok t 06052024 =
GFL 60/1930
— m Trans- / Versicherungsfall- ) ;
| | Sach Firmen KFZ - im : Schlussnachricht allgemein 06.05.2021
—  portunternehmen Leistung
AS 2019 T
|_| o Elena Leben Privat AL-94m o Partner/Anderung Anforderung 06.05.2021

© Allianz

Definieren Sie selbst welche
Spalten angezeigt werden
sollen. Uber die Spalte
,BiPRO-Status“ kdnnen Sie
prifen ob ein Dokument tGber

BiPRO abgeholt wurde. /

Mit einem Klick auf das
PDF-Symbol wird das
Dokument aufgerufen.

Durch den Aufruf des
Dokuments wird dieses
als ,gelesen”
gekennzeichnet

=> fur alle auf die Ver-
mittlernummer
berechtigten Anwender
wirksam

Allianz @




Elektronisches Postfach
e Download Funktion (Zip-Datei)

Vermittlernummern Kategorie Suchbegriff

lAue,lo,f 10/ I 10; B, 10/200/.. ‘ I v | l

Zejtroum h Von Bis

[ 7 Tage v l | 29042021 [ | [ 06052021 | l
TEMMYYYY TEMMYYYY

=2 Erweiterte Suche

Maochrichtenstatus: [:| Alle Ungelesen [:| Gelesen D Geldscht

Markieren aller oder
einzelner Dokumente

Suche zuriicksetzen m

5372 Ergebnisse

{# Spalten |

< Bereich - < Vertragsnummer % Kategorie ¢ Betreff 2 Daotum @PDF
Seliodennimier Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
Leben Privat Al -G08 Antrag/MNeugeschift \@ﬂ \é : v m % e
SEESER Hinzufigen  Entpacken Uberprifen Kopieren Verschieben Loschen  Eigenschaften
Leben Privat RisikoLebensversicherung DL-07e semoe ‘Kiindigung—m 1 | = C\Users\gzal812\AppData\Local\Microsoft\ Windows\Temporary Internet Files\ContentIES\EXESSY7T\Machrichten_2014 08_28_1151.71P
— - . Name Grofle Gepackte Grofie Gedndert am
I ® Martin Leben Privat AL-60 R Antrag/Neugeschiift § @J.L-u--u’ I_ASTaNTENANTY 21082014, pdf 29 360 29365 2014-08-2811:51
| @ AST 0_21082014.pdf 44 310 44320 2014-08-28 11:51
m— Cristin Leben Privat DL-9(——— Antrag/Neugeschift -7_21082014. pdf 136 302 136322 2014-08-28 11:51
e -_21082014.pdf 90 962 90972 2014-08-2811:51
e Milen Leben Privat Al - Antrag/Meugeschiift +_21082014 pdf 46 578 46 588 2014-08-28 11:51
i | _21082014.pdf 44 596 44606 2014-08-28 11:51
® Martin Leben Privat AL-6CE g Antrag/Neugeschéft °*_21082014.pdf 27965 27970 2014-08-28 11:51
— _21082014.pdf 44 226 44 236 2014-08-28 11:51
GFL 60/1930 ] PAVY ot sauiibies . 21082014, pdf 7480 7485 2014-08-28 11:51
T - Vetiheningsfol: PAVS S e, 21082014, polf 8280 8285 2014-08-2811:51
pofhmiernetunen AT . Lerstang : =7 21082014.pdf 40168 40178 2014-08-2811:51
e T_AS i . <ra,/ 75 21082014 pdf 88072 88082 2014-08-2811:51
B Fleno Leben Privat AL-9am— Partner/Anderung # L Nachrichten_2014_08_28_1151.csv 3125 3130 2014-08-2811:51

[ W Lischen ] [ @ Als gelesen markieren ] [ & Als ungelesen markieren l [ &, Download ] |

= unUnic




Elektronisches Postfach
o Download Funktion (CSV-Datei)

Die Zip-Datei enthalt
zusatzlich zu den PDF
eine CSV-Datei.

Die CSV-Datei beinhaltet

Kriterien zur Zuordnung
und Klassifizierung der

Datei Bearbeiten Ar?sicht Favoriten Extras 7 D kumente |n elgenen
@ & v al (2] * i Systemen.

Hinzufiigen  Entpacken Uberprifen Kopieren Verschieben Laschen  Eigenschaften

y At Cih\Users\gaal812\ AppData'\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\ContentIES\EXESSYTT\Nachrichten_2014_08_28 1151.71PY

Name Grofie  Gepackte Grofie Gedndert am
= = 29 A0 29 375 I014-08-28 1151
20_21082014.pdf Start Einfugen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht PowerPivot
L1 21082014, pdf & % il —. 1 =5 = T Safinfagen* T v A 33
Arial -10 v A = | e = Standard - - e B £
£, 21082014, pdf =] gy A g = | = té; &%) W ioschen~ | [F* N
. Einfgen £ £ g~ | B8 - o 0 00 Bedingte Als Tabelle  Zellenformatvorlagen | .. = Sortieren  Suchen und
21050 pof = F g lg e 00| i % Formatierung ~ formatieren ~ i {z] Format ~ “£7 und Filtern = Auswahlen =
_21082014-Pdf Zwischenablage &5 Schriftart ] Ausrichtung [F] Zahl ] Farmatvorlagen Zellen Bearbeiten
_21082014,pdf i A2_8 - ﬂ
LTI pet | A Lel D E Z G __H L
PAV ot smuiibos . 21082014, pdf 1 |Dateiname KDNR VSNR_AZ VSNR_GDV SNR_AZ SNR_GDV NAME1_VN NAME2_VN GEBDAT VN
L2 PAVIGU cmimdatn. 21082014, pdf 2 21082014 pdf 3 AS gk . Dirk 1 i
£ =77_21082014.pdf 3 21082014 pdf Janin
By . 4 21082014 pdf AS 2014 27 T AS201457 Reiner
e e 1 5 21 21082014 pdf Saomi
I%}|"1|ac|’1rit_|’1ter1_2c|14_c|8_28_1151.cs\f B 21082014 pdf Jorg
7 210682014 pdf Margarete
8 21082014 _pdf Peter
g 1082014 _pdf Peter
10 - 2014 pdf Ronni Sven
a8 [ 21082014 pdf Heiko
12 |+ “d_21082014 pdf Ralf
21082014 pdf Manuela
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Elektronisches Postfach

Gelesen/ungelesen-Funktion

Mit einem Klick auf den
Button ,als gelesen
Markieren aller oder markieren“ bzw. ,als
einzelner Dokumente ungelesen markieren*
wird der Status der
ausgewahlten

| i Loschen

@ Als gelesen maorkieren ] [ i Als ungeleseW
@73 TName < Bereich ¢ \Vertragsart < Ve
Dokumente manuell

geandert
e L U Leben Privat ﬂ/ AL-6043905489 Antrog/MNeugeschaft Bedingungen = fur a”e an dle Ver—

Kiindigung- mittlernummer
ey Gerd ben Privat RisikoLebensversicherung DL-07= = mw . Ablaufbrief .
Vertragsauflsung berechtigten Anwender

u/;ﬁﬁn Leben Privat Al -6 = == Antrogf/Neugeschiift Policendokument SIChtbar

e "8 Kristin Leben Privat DAL- PO =— Antrog/Neugeschaft  Bestatigung 06.05.2021 E

v Kaotegorie C Betreff

a8

ng Milen Leben Privat AL-907F mimms Antrogf/Neugeschift Policendokument 06.05.2021 "E
e viartin Leben Privat AL-60-IE. 0P Antrogf/Neugeschiift Policendokument 06.05.2021 a
;;:H:E:E;m:n T sachFimen  KFZ G‘FILéfmml r:;::m"gmu' Schlussnachricht allgemein 06052021 @
AS 2019 7S
SR Elena Leben Privat Al -9 Grsatews Partner/Anderung Anforderung 06.05.2021 E
s wemei_hristian Leben Privat AL-947 Sl Partner/Anderung Anforderung 06.05.2021 @
e Silke Leben Privat Al -6D4— Antrog/Neugeschift Policendokument 06.05.2021 "E
= Evgenijo Leben Privat Al -13 T Vertrag-Anderung Bestiitigung 06.05.2021 a

© Allianz



Elektronisches Postfach

Loschen-Funktion

Markieren aller oder "
einzelner Dokumente Uber den Button
,Loschen“ werden die

markierten Dokumente
[ i Lo chen @ Als uele lesen markieren I 4, Download I geloscht und S|nd
anschliel®end in der
¢ \Vertragsart S Vertragsnummer ¢ Kaotegorie < Betre Vorbelegten AnSiCht
SRt (,Nachrichtenstatus =
Leben Privat Jh-'] AL-6043905489 Antrog/Neugeschift Bedingungen U.ngelesen) nICht mehr
sichtbar.
[gben Privat  Risikolehensversicherung DL-07e s :S:E;:‘;tﬁsung Ablaufbrict Uber die Checkbox
Nachrichtenstatus = .
Leben Privat Al-Gm m m— Antrog/Neugeschift Policendokument ,,geI(IjSCht“ k('jnnen
= LS Krig\ \ Leben Privat DiL-90) mem— Antrog/MNeugeschift Bestitigung _geIOSChte_ DOkumente_
jedoch wieder angezeigt
g Miker\ \ Leben Privat AL-90F oo Antrag/MNeugeschift Policendokument werden.
e viartin \ \ Leben Privat Al-60-TE. L Antrog/Neugeschiaft Policendokument 06.05.2021 ﬁ
2 gma 2 GFL 60/1930 ; q
= . . 2 Sach Firmen KFZ = ‘L"e_':d‘em"gm“ Schlussnachricht allgemein 06.052021 (@
portunternehmen P — eistung
SR Elena \ \Lehen Privat Al-9dEgsmsges Partner/Anderung Anforderung 06.05.2021
- wEEE :hlistiu\ \shen Privat Al -947 PortnerfAnderung Anforderung TIPP
mem Silke \ \ﬁn Privat Al -6D4m— Antrog/Neugeschiift Policendokument Vermlssen Sle ein DOkU-
ment, prufen Sie immer
=== Evgenija in::t Al 13 T Vertrog-Anderung Bestdtigung Uber den F||ter
.Nachrichtenstatus =
geldscht® ob das
Dokument von einem
Loschen aus der anderen Anwender bereits
vorbelegten Ansicht geldscht wurde!

© Allianz




Elektronisches Postfach
er den Reiter ,Einstellungen®

SignaliSieru ngs-Mail gelangt man in den Dialog

,Einstellungen zur persdnlichen
Signalisierungsmail®.

Paostfach l Einstellungen' Papierverzicht

Signalisierungsmail

In dizzem Bereich kdnnen Sie sich eine sogenannte Signalisierungsmail aktivieren. Die Signalisiesrungsmail wird an die u.a: E-Mail-
Adresse gesandt, sobald in Ihrem Postfach hier im Allianz Portal neue Nachrichten vorliegen (max. 1x taglich).

Maglichkeit zur
© Jo @ Nein Aktivierung der
E-Mail-Adresse Signalisierungsmail.

‘ | Zuriicksetzen Eine E'Mail Wird an die

vorgegebene Adresse
geschickt, wenn neue

Fitirioy Rasitach Dokumente im Postfach

Hier kinnen Sie einstellen, welche Filter als Standord beim Offnen des Postfachs gesetzt sind. % VOFhandenSInd

Kategorie Nachrichtenstatus (maX. 1 X tag“Ch).

‘ o | ‘ - ‘ Filterkriterien zur Vorbe-
. _ legung der Ansicht

= e werden hierbei nicht

| v | = beriicksichtigt.

Vertragsart Ergebnisse pro Seite:

‘ v| |s v

Filter zurticksetzen

© Allianz



Elektronisches Postfach

Filter Uber den Reiter ,Einstellungen“ gelangt
man in den Dialog ,Einstellungen fur
den Filter im Postfach®

Paostfach l Einstellungenl Papierverzicht

Signalisierungsmail

In dizzem Bereich kdnnen Sie sich eine sogenannte Signalisierungsmail aktivieren. Die Signalisiesrungsmail wird an die u.a: E-Mail-
Adresse gesandt, sobald in Ihrem Postfach hier im Allianz Portal neue Nachrichten vorliegen (max. 1x taglich).

Moglichkeit zur
Vorgelegung der
E-Mail-Adresse Dokumentenubersicht

() 1a (=) Nein

| | [ hinsichtlich Kategorie,
Bereich, Vertragsart,
Nachrichtenstatus und

Filter im Postfach

e = _ Zeitraum.

Hier kinnen Sie einstellen, welche Filter als Standord beim Offnen des Postfachs gesetzt sind. h, D|e Einste”ungen haben

Kategorie Nachrichtenstatus keine Wirkung auf die

| v | v | Signalisierungsmail, d.h.

Bereich Zeitraum \N.enn Signa”Sierung.

|‘ v | = elngestellt, so wird die

Mail versandt wenn

il Sl potd mindestens ein neues

| MNE v Dokument — unabhéangig
e | vom Filter - eingegangen

© Allianz



Elektronisches Postfach

Papierverzicht

Uber den Reiter ,Einstellungen®
gelangt man in den Dialog
,Einstellungen zum Papierversand
far Vermittlernummern®

Postfoch Einstellungen | Pupierw:rzid'ltl

Papierversand flir Vermittlernummern

In diesem Bereich kbnnen Sie pro Vermittlernummer einsehen, ob lhre Post per Papier versandt wird oder der Popierverzicht aktiviert
ist.

0 Hinweis: Diese Funktion ist aktuell nicht verfigbor - steht ihnen ober demnachst an dieser Stelle zur Verfiigung.

Wenn Sie den Papierverzicht fir lhre Vermittlernummer(n) beantragen wollen, dann klicken Sie unten rechts ouf den Button "Papierver-
zicht beantragen®. Nahere informationen rund um dos Thema elelkdronische Post und Popierverzicht finden Sie hier.

Bitte beochten Sie, doss die Abstellung der Port vermittiernummem- und nicht personenberogen erfoigt.

Papierverzicht beantrogen

Formular zur Beantragung
des Papierverzichts.

© Allianz

Anzeige zu welcher
Vermittlernummer
Papierverzicht
eingestellt ist (Funktion
wird in Klrze angeboten)

Der Papierverzicht kann
Uber das hinterlegte
Formular beantragt
werden.




