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bKV-Angebotsberechnungen Warum bKV in FirmenOnline (FONL)? lhre Vorteile

und die Erstellung bzw.
® Anforderung von neuen bKV-
Gruppenversicherungsvertragen
AI I I an z @ kénnen Sie nach wie vor wie
gewohnt ganz einfach Gber
bKV Online einsteuern.

Warum bKYV in FirmenOnline (FONL)? lhre Vorteile
FirmenOnline (FONL) ermdglicht dank intuitiver v’ Zeitersparnis dank automatisierter Prozesse
Benutzerfuhrung eine hervorragende, digitale Losung zur fur die Personalabteilung lhrer Kunden.

Verwaltung von bKV-Bestandsvertragen. Verwaltungsprozesse
konnen durch das onlinebasierte Tool somit deutlich beschleunigt
und vereinfacht und Ruckfragen zur Bearbeitung minimiert
werden.

v Reduktion von Nachfragen und Wartezeiten,
da lhre Kunden sofort alle Bestandsdaten
einsehen konnen.

Nutzen Sie FirmenOnline daher im eigenen Interesse fur jede )

bKV im Bestand und sprechen Sie Ihre Kunden gerne darauf an.| ¥ Ubergreifendes Tool fur bKV und bAV

als Mehrwert in der Kundenansprache.



. Registrierung / Freischaltprozess
Gut zu wissen:

Ein auf Kundenwunsch

e festgelegter ,FirmenAdmin® wird
Alllanz @ klnftig auch ganz einfach selbst
die weiteren FONL Berechtigten

(siehe Auflistung links) freischalten

Registrierung & Freischaltprozess kbnnen.

Sie mochten die bKV-Vertrage lhrer Kunden

online und effizient Gber das FONL Arbeitgeber- P
Portal verwalten?
Im Auftrag des Firmenkunden konnen sowonhl

firmeninterne Mitarbeiter, als auch der Vermittler Ihre Firmendaten
und desen Mitarbeiter freigeschaltet werden.
Hier geht es zur Freischaltung:

Freischaltung: FirmenOnline

Klicken Sie zur Registrierung auf der sich dann 6ffnenden Seite bitte
das Allianz Logo an.



https://www.firmenonline.de/freischaltung.html
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Anmeldung (Login) im FONL Portal
Link zur Anmeldung: FONL Login 1.

Login

Geben Sie hier bitte lhre
individuellen Zugangsdaten,
die Sie erhalten haben, ein.

Anmelden w0 Y A

Um sich beim FirmenOnline Arbeitgeber-Portal anzumelden, klicken Sie bitte auf das entsprechende Logo

oder den Anmeldelink darunter.

——
O

A“ianz @ MetallRente ’A PRESSE-VERSORGUNG

> ANMELDEN > ANMELDEN > ANMELDEN

Herzlich willkornmen bei FirmenOnline

Benutzername oder Zugangskennung

Passwort

©

> Passwort vergessen
anmelden
> Benutzername und Zugangskennung vergessen

3.

Sie haben noch keinen Zugang zu FirmenOnline? Beantragen Sie ihn hier.


https://www.firmenonline.de/login.html

Allianz @)

Aktuelle Funktionen im Uberblick

Den Uberblick behalten:

Ubersicht / Detailansichten zu Gruppen- und
Einzelversicherungsvertragen,
Bestandslisten generieren & exportieren,
Auftragsjournal einsehen

Zum Start:

Registrierung /
Freischaltung & Login

O
FirmenOnline

Ausblick —

kunftiger Ausbau:
MA Erst- und
Folgemeldung’

Aktuelle Funktionen im Uberblick

Bestandsanderungen:
Abmeldung, Ruhendstellung/
Beitragsbefreiung, Aktivierung, Sonstiger
Auftrag (z.B. Personendaten andern,
Gruppenwechsel, GV andern)

"Nutzen Sie hierflr bitte bis dahin wie gewohnt bKV Online.



Nutzung der Funktionen in FONL
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Nutzung der Funktionen in FONL

Ubersicht Gruppenvertrige & Beauftragung von

Allianz @)

Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v

Anderungen am GV selbst: Sonstiger Auftrag Tragen Sie Ihre gewiinschte
Anderung am GV (z.B.
1. Thema 4 Adressanderung der Firma)

dann in das Freitextfeld ein

A“ia“Z@ Bestand | Auftragshistorie  Hilfebereich v Bitte wihlen d o itteln d Auft
und ubermitiein den Auftrag.

Adressdnderung

Namensinderung / Anderung der Rechtsform

Anderung des Gruppenvertrags

Vertragsu bersicht Anderung der Zahlungsdaten
Sonstiger Auftrag

Einzelvertrage I Gruppenvertrage I
Mir ist bewusst, dass durcl Senden des Formulars emﬁluflrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.
Gruppenvertrage
abbrechen Auftrag lbermitteln

AK-5256096674 Firmenonline 3 @ B

I sonstiger Auftrag I

Einzelvertrage Abrechnungsart

2 Sammelinkasso
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Ubersicht Einzelvertrage:

1.

Allianz @ Bestand | Auftragshistorie  Hilfebereich v

Vertragsibersicht

2.

Einzelvertrage

Einzelvertrdge )| Gruppenvertrage

Q Suche nach Name, Vertragsnummer oder Personalnummer

Logout in
120 Min

‘ = Filtereinstellungen

Einzelvertrag

Beitrag Beitragszahlung

Tarif

Vertragsstatus

Beitragsfrei, Paula
Storno, Frank
Tester, Frank

Testperson, Claudia

3.

@ AK-5210042384
I zur Detailansicht

Beitragsbefreiung

Mitarbeiter abmelden

sonstiger Auftrag

38,48EUR  monatlich

f IEUR  monatlich

zur Detailansicht

Ruhendstellung I

Mitarbeiter abmelden I

FBK1200B, FZZP02B

FAVAD1

FAVAO1

FB1200B

01.10.2021

01.06.2021

01.06.2021

01.10.2021

aktiv

aktiv

ruhend

aktiv

Nutzung der Funktionen in FONL

Wahlen Sie den gewlnschten
Einzelvertrag aus, um die
Detailansicht oder die anderen
Funktionen zu 6ffnen.

4. Detailansicht siehe nachste Folie

ODER

4. Wahlen Sie eine der anderen Funktionen:
Beitragsbefreiung / Ruhendstellung, Aktivierung

Mitarbeiter abmelden oder sonstiger Auftrag

Bei den dargestellten Monatsbeitragen handelt es sich teilweise um fiktive Daten.
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Detailansicht Einzelvertrage:

A“ial‘lZ@ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v

Einzelvertragdetails
< Frank Storno | AK-5143103429

Personendaten

Name

Storno, Frank

Adresse
Leopoldstr. 23
80802 Miinchen
Deutschland

Logoutin
120 Min

Einzelvertragdetails
Paula Beitragsfrei | AK-5210042394

Geburtsdatum

15.05.1999

i Optionen

Ruhendstellung

Mitarbeiter abmelden
Geschlecht

ménnlich sonstiger Auftrag

Beitragsbefreiung

Mitarbeiter abmelden

sonstiger Auftrag

Vertragsdaten

Vertragspartner

Firmenenline

Beginn

01.06.2021

Beitragsdaten

Beitrag
4,69 EUR

Vorsorgebereich

bKV

Vertragsstatus

aktiv

Beitragszahlung

monatlich

Nutzung der Funktionen in FONL

Auch in der Detailansicht
konnen Sie unter ,,Optionen*
eine der gewunschten
Funktionen auswahlen.

Tarif
betriebliche KV Vorsorge der Allianz (FAVAO01)

Gruppenvertrag

AK-5256096674



Nutzung der Funktionen in FONL
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Wahlen Sie bitte den Grund
Beitragsbefreiung / Ruhendstellung: Ruhondiatlins il Daturn
aus.

Beitragsbefreiung beantragen
Ruhendstellung beantragen

Grund

Bitte wahlen
Arbeitsunfahigkeit
Elternzeit
Familienpflege
Sabbatical

Anderungsdatum

01. MM 1L v

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

Auftrag Gibermitteln



Nutzung der Funktionen in FONL
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Aktivierung:

Wahlen Sie bitte das Datum fir die
Beendigung Beitragsfreistellung /
Beendigung Ruhendstellung aus.

Beitragsbefreiung beenden
Ruhendstellung beenden

Anderungsdatum

01. MNMLI h

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

Auftrag tibermitteln



Nutzung der Funktionen in FONL
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Wahlen Sie bitte den Grund

Abmelden von Mitarbeitern: der Abmeldung inkl.
Abmeldedatum aus.

Allianz @ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v

Mitarbeiter abmelden

Bitte wéhlen Sie zunachst den Grund der Abmeldung. Je nach Grund sind unterschiedliche Angaben erforderlich.

Grund der Abmeldung

Bitte wahlen hd
Dienstaustritt
Todesfall

sonstiges Ausscheiden aus dem versicherbaren Personenkreis

Abmeldung ab ®

01. MM ¥

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

QECE PN Auftrag ibermitteln



Nutzung der Funktionen in FONL
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Sonstiger Auftrag:

Allianz @ Bestand  Auftragshistorie  Hilfebereich v lNéhlenS_Sielhhiel}\ldash-l_-hrimadaus und
ragen Sie |lhre Nachricht in das
Freitextfeld ein. Danach Gbermitteln
Sie den Auftrag einfach per Kilick.

Sonstiger Auftrag

Thema

Bitte wihlen v
Adressidnderung
Personalnummer Anderung
Namensanderung
Wechsel der Tarifierungsgruppe
Wechsel des Gruppenversicherungsvertrags (innerhalb des Konzerns)

Sonstiger Auftrag

Mir ist bewusst, dass durch das Senden des Formulars ein Auftrag zu den geltenden Nutzungsbedingungen abgegeben wird.

abbrechen Auftrag Gbermitteln

0/2000



Nutzung der Funktionen in FONL
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Auftragsjournal einsehen:

Allianz @ Bestand | Auftragshistorie || Hilfebereich v @ @ %';%",{,',E,i"

Auftragshistorie

Transparenter Uberblick tiber
alle abgesendeten Auftrage
der letzten 60 Monate.

= Filtereinstellungen

Auftragsdatum Auftragsart versicherte Person  Einzelvertrag Auftraggeber Status

Max Musterschulung

20.12.2021 um 13:15 Uhr Abmeldung Frank Tester AK-5143163593 Max Musterschulung entgegengenommen

20.12.2021 um 13:16 Uhr Abmeldung Frank Storno AK-5143103429 entgegengenommen



Nutzung der Funktionen in FONL
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MA-Bestandslisten exportieren:
1.
Allianz @ Bestand | Auftragshistorie Hilfebereich v @ @ Logout in

120 Min

Vertragstibersicht

2.

Einzelvertrige  Gruppenvertrige

Einzelvertrage

Q Suche nach Name, Vertragsnummer oder Personalnummer Bestandsservices

Listenmeldung durchflihren

= Filtereinstellungen

L2 Vertragsiibersicht konfigurieren
Iﬁ aktuelle Auswahl exportieren (CSV) I 4

_ Einzelvertrag Geburtsdatum Beitrag Beitragszahlung Vertrige weiterer Versicherer

Storno, Frank i AK-5143103429 15.05.1999 469EUR  monatlich FAVAOT | 2urBeantragung

zu den Informationen
Tester, Frank i AK-5143163583 05.08.1987 0,00EUR  monatlich FAVAOQ1 L.

-

.

1 -2 von 2 Einzelvertrigen 14 < - > >l Einzelvertrige pro Seite: | 10 + Bei den dargestellten Monatsbeitragen handelt es sich teilweise um fiktive Daten.
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Haufige Fragen (FAQ)

Wer kann sich fiir FirmenOnline freischalten lassen?

Der Auftrag zur Registrierung/Freischaltung erfolgt Gber den Firmenkunden. Im Rahmen des
Freischaltungsprozesses konnen aulerdem Mitarbeiter lhres Firmenkunden (z. B. aus der
Personalabteilung), Sie als Vermittler und Ihre Mitarbeiter freigeschaltet werden.

Jeder Vertrag, d.h. jede AK-Nummer muss bei der Freischaltung separat aufgefuhrt werden.

Welche Gruppenversicherungsvertrage kann ich in FirmenOnline einsehen?
Es kdnnen die Daten der freigeschalteten Gruppenversicherungsvertrage eingesehen werden. Jeder Nutzer

kann alle seine freigeschalteten Vertrage gesammelt in FirmenOnline sehen und jeweils individuell verwalten.

Wie kann ich das Team von FirmenOnline bei technischen Fragen zum Tool kontaktieren?
Schreiben Sie uns gerne unter der folgenden E-Mail Adresse: kontakt@firmenonline.de

Was passiert, wenn ich mein Passwort fiir FirmenOnline vergessen habe?

Wurde das Passwort vergessen, kann in der Anmeldemaske online ein neues Passwort angefordert werden.
Der Anwender erhalt dann eine Mail mit einem Link, Uber welchen er sich ein neues Passwort vergeben
kann.

Wie konnen neue Mitarbeiter:innen bei einem bKV-Gruppenvertrag angemeldet werden und wo
erstelle ich bKV-Angebote bzw. Gruppenvertrage?
Nutzen Sie hierflr bitte wie gewohnt bKV-Online.

Haufige Fragen (FAQ)

FirmenOnline wird auch
kiunftig flr Sie bzgl. neuer
Funktionen ausgebaut werden.
Sobald neue Funktionalitaten
freigeschaltet wurden, wird
dieser Schulungsfoliensatz
aktualisiert.

Tipp:
Melden Sie sich
auch gerne zum

FirmenOnline
Newsletter an.


mailto:kontakt@firmenonline.de
https://www.firmenonline.de/newsletter.html
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