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Digitaler Antragsabschluss

Allianz () ARKADE + =" @ Nach Eingabe aller notwendigen Daten
gelangen Sie Uber den letzten Reiter
= Zusammenfassung Vertragsabschluss direkt zum
ez Antragsabschluss.

,@ Versicherungsnehmer
l@ Ubergreifende Daten

~  Test Tester

g Schweigepflichtentbindung & An g O be n ZU r ve rSIC h e ru ng

Nebenabreden

%a Kontaktdaten
Klicken Sie auf den Button ,Jetzt
eret Vertragsabschluss starten®, um den

@ Formulare und Nachweise VERTRAGSABSCHLUSS
STARTEN W Abschlussprozess zu starten.

§ Bankdaten

)? Vermittlerdaten

E& Beratungsdokumentation

@ Vertragsabschluss

Klicken Sie im folgenden Pop-Up auf
,Bestatigen®, um eine Antragsnummer
Zu generieren.

Bei Klick auf ,,Abbrechen* wird der
Vorgang in lhrer Vorgangsverwaltung zur

spateren Bearbeitung gespeichert.

Vorgang wirklich fertigstellen?

Durch den Klick auf Bestatigen kann der Vorgang nicht mehr abgedndert werden.




Digitale Abschlussverfahren

@ CAP - Kundenzustimmungsprozess

Antragsabschluss

Antragsubersicht

ARKADE: 758547752308060134

Antragsteller Berater

Test Tester o} s
geboren 01.01.1991

Auswahl Vertragsschlussverfahren

Elektronische Unterschrift Unterschrift auf Papier

Allianz ()

Aktuell haben Sie die Auswahl zwischen zwei
Vertragsschlussverfahren:

a)

b)

Wabhlen Sie ,Elektronische Unterschrift*
(eSign-Verfahren), um den Antrag
elektronisch unterschreiben zu lassen — z.B.
mit der InSign-App auf Ihrem mobilen
Endgerat oder per SMS/ Email an den
Kunden.

Bei der Auswahl ,,Unterschrift auf Papier
(Beiblattverfahren) steht es lhnen frei, wie
Sie die Antragsdokumente unterschreiben
lassen. Nachdem Sie die erforderlichen
Unterschriften eingeholt haben, laden Sie
die Antragsdokumente und das Beiblatt
sowie das unterschriebe SePa-Mandat tGiber
die dafur vorgesehenen Buttons hoch und
Ubermitteln uns so ein Komplettpaket aus
elektronischem Antrag und
Unterschriftdokumenten.



Digitaler Antragsabschluss mit
eSign


https://www.youtube.com/watch?v=dlQHn9obko4&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=dlQHn9obko4&t=1s

ARKADE

Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

Sie haben sich fur das Vertragsschlussverfahren ,Elektronische Unterschrift”“ (eSign) entschieden.

Elektronische Unterschrift

Dokumentenaushdndigung

Bevor die Unterschrift erfolgen kann, muss das Informationspaket an
den Kunden ausgehdndigt werden. Bitte wdhlen Sie die Aushdndigungsart
an den Kunden.

O Drucker

E-Mail-Adresse
—— v

Mobilfunknummer
|+49v17c-.":.'- | ‘@

Der Kunde ist mit dem Versand an die oben stehende E-Mail-Adresse
einverstanden. Die Kommunikationsdaten wurden nochmals

(O PDF-Datei

Uberprift.

Vermittler E-Mail-Adresse

I L rwoum D @allionz.de ‘

1 Informationspaket senden
15
U

Entscheiden Sie, auf welchem Weg der
Kunde das Informationspaket erhalten soll:

Wahlen Sie ,,E-Mail“ um die Unterlagen per
E-Mail zu versenden.

Geben Sie die E-Mail-Adresse des Kunden
und die Mobilfunknummer* in die daftr
vorgesehenen Felder ein.

Bestatigen Sie durch setzen des Hakchens,
dass der Kunde mit dem Versand der
Dokumente an seine Emailadresse
einverstanden ist und geben Sie lhre
Vermittler E-Mail-Adresse an, bevor Sie
durch Klick auf den gleichnamigen Button
das ,Informationspaket senden®.

Der Kunde erhalt eine E-Mail mit den verschlusselten
Antragsdokumenten und dem
Kundeninformationspaket...

<noreply-allianz@allianz.de> 251 U

Ihre Allianz Antrag Nr. 11 A

ﬂWenh Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzei

. Antragsdokumente.pdf . Kundeninformationspaket.pdf _
v | 386 KB wF | 499 KB
Allianz ()

Liebe Frau Tester,

wir bedanken uns ganz herzlich fur Ihr Interesse und schicken lhnen im
Anhang die Antragsdokumente und das Kundeninformationspaket als PDF zu.

Zum Offnen der Antragsdokumente benétigen Sie das Passwort, das wir lhnen
per SMS zugesendet haben. Das Kundeninformationspaket ist
unverschliisselt. Bitte lesen Sie die Unterlagen aufmerksam durch und
bewahren diese auf.

Mit freundlichen Gruen
Ihre Allianz

Allianz ()

... und eine SMS mit dem
Passwort zum Offnen der
Antragsdokumente

14:02 w T -

<

MyAlianz

Liebe Frau Tester, das
Kennwort zum Offnen Ihrer
Unterlagen zum Antrag
758547752308060134 lautet
4v2yu75n. Mit freundlichen
GriiBen Ihre Allianz

G ®
+r O00B2+0
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Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

Bei der Auswahl des Unterschriftsgerats haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

Auswahl Unterschriftsgerdt

vermittlergerat @D

Vermittlergerdat

[inSign-App A I

+ inSign-App

Touchmonitor

‘ per E-Mail-Link ...

per SMS-Link ...

Ubersicht weiterer Ablauf

a) Unterschrift auf Vermittlergerat

Wenn der Kunde auf lhrem mobilen
Gerat unterschreiben soll, aktivieren

Sie den Schieberegler beim Punkt
Lvermittlergerat“ und wahlen Sie
im DropDown-Menu zwischen den
vier verschiedenen Optionen.

Spéter fortfahren Elektronisch unterschreiben

Auswahl Unterschriftsgerdt
Vermittlergerdt ()

Kundengerdat ()

Kundengerét

‘ per SMS-Link ... % |

Mobilfunknummer

‘4—49 A |

Kundengerdt @D

Kundengerét

| per E-Mail-Link ... v ‘

E-Mail-Adresse

(ot )

b) Unterschrift auf Kundengerat

Aktivieren Sie den Schieberegler
beim Punkt ,Kundengerat®, um den
Kunden auf seinem eigenen
Mobilgerat unterschreiben zu lassen.

Hier haben Sie die Auswahl zwischen
der Unterschriftsanforderung per
SMS-Link oder per E-Mail-Link.

Wahlen Sie die gewtinschte Option
und geben Sie - je nach vorheriger
Auswahl - die Mobilfunknummer
oder die E-Mail-Adresse des Kunden
an.

Klicken Sie zuletzt auf den Button ,,Elektronisch

unterschreiben®, um den Unterschriftsprozess zu starten.
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Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

Nachste & Unterschriften
/) Untcie | 0 Igachen

7 8
I
9 10

-
¥ SepaMandat.pdf

Allianz ()

Bankverbindung

Commerzbank Miinchen

IBAN DE31 7008 0000 0302 0186 00
BIC DRESDEFF700

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Klaus-Peter Rohler.

Vorstand: Nina Klingspor, Vorsitzende;

Daniel Bahr, Dr. Klaus Berge, Dr. Jan Esser, Tina Maric, Dr. Thomas Wiesemann.

Fir Umsatzsteuerzwecke: USt-IdNr.: DE 811 239 569; Versicherungsbeitrage sind umsatzsteuerfrei

Mit Linkversand per E-Mail unterschreiben

1. E-Mail 6ffnen
Es wurde bereits ein Link 2w Unierschet gesendet
eser 151 n0ch 7 Minute(n) 48 Sekunde(n) gty

Warte auf Unterschrift auf dem verbundenen Gerat (iPhone) __

Mit Linkversand per SMS unterschreiben

1

Vertreter
Vorgangsnummer: yv4qj5b3

in Link 2ur Unerschifl gesendet
Minute(n) 16 Sekunde(n) gty

Verbindung trennen

2. Link &ffnen

3. Unterschrift-en abgeben

Nachdem der Antrag in InSign gedffnet wurde,
klicken Sie auf den Button ,,Nachste
Unterschrift”. Daraufhin erscheint ein Pop-up,
dass Sie darauf hinweist, dass der Linkversand
an den Kunden erfolgt ist.

Jetzt ist |hr Kunde an der Reihe:

Sobald der Kunde unterschreibt, schliel3t sich
das Pop-Up und Sie sehen die
Kundenunterschrift im dafur vorgesehenen Feld.

Wiederholen Sie diesen Vorgang durch
erneutes Klicken auf ,,Nachste Unterschrift“
nun so lange, bis alle Unterschriften geleistet
sind. Insgesamt werden drei Unterschriften
bendtigt.



ARKADE

Allianz ()

Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

Welche Nachrichten erhalt der Kunde bei der Auswahl Kundengerat?

Unterschriftsanforderung per SMS-Link:

18:21

< o

MyAllianz

Mit diesem Link starten Sie

N |
Unterschriftsprozess: https://
elektronische-
unterschrift.allianz.de/insign/

signapp?code=egpszxcr

Unterschriftsanforderung per E-Mail-Link:

<NOREPLY-ELEKTROMNISCHE-UNTERSCHRIFT @allianz.de > i
Zugang fiir lhre Online-Unterschrift: "CAP Antragsabschluss” von e |

@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Allianz ()

Guten Tag,

mit diesem Link starten Sie den elekironischen Unterschriftsprozess:

ONLINE UNTERSCHREIBEN

Bitte ofinen Sie diesen Link auf eingjn Gerat mit touchfahigem Display, um dort direkt zu
unterschreiben

Fir Rilckfragen stehe ich Ihnen natiirfich gemn zur Verfagung

Freundliche GriRe

Ihr Kunde erhélt entweder eine SMS oder eine
Email mit Link zur elektronischen
Unterschrift. Klickt der Kunde auf den Link,
landet er direkt in InSign.

ACHTUNG:

Die erste Unterschrift kann der Kunde erst
leisten, wenn Sie in InSign einmal auf den
Button ,Nachste Unterschrift® geklickt haben
(s. Seite 5).

Bei jedem weiteren Klick auf ,Nachste
Unterschrift wird der Kunde erneut zum
Unterschreiben aufgefordert, d.h. Sie steuern
den Prozess.



ARKADE

Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

Allianz ()

9 Alle Anderungen wurden gespeichert

Wenn alle Unterschriften
vollstandig geleistet wurden,
erhalten Sie eine entsprechende
Hinweismeldung.

© Hinweis

Alle Unterschriften wurden volistandig geleisiet. Sie konnen den Vorgang direkt abschlie@en oder

nochmais anseen Klicken Sie nun auf ,Vorgang
abschlieBen‘, um den
e e elektronisch unterschriebenen

Antrag zu versenden.




ARKADE Allianz (@)

Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

@ @ Der Kunde gibt Ihnen Bescheid, dass er Zeit hat, die Unterschriften zu leisten.
Gespeicherten Vorgang aufrufen
Wenn Sie den Unterschrifts- Offnen Sie ARKADE erneut und Klicken Sie im Menu auf den Button ,Laden®, Damit landen Sie wieder an
prozess bereits gestartet um zur Vorgangsverwaltung zu gelangen. der Stelle, wo Sie zuletzt

aufgehort haben und

B koénnen:

haben, der Kunde aber
gerade keine Zeit hat, kdnnen

| B Speichern

Sie das eSign-Fenster Klicken Sie in der Vorgangsverwaltung auf die Angebots-ID zum 1) entweder den

schlie3en und den Vorgang entsprechenden Kunden ... ,unterschriftsprozess
spater erneut aufrufen fortsetzen®

Achtung: eSign wird Sie beim - b' S _ - u 2) oder die

Klick auf ,SchlieBen“ darauf ] o o wwe Antragsdokumente tiber
hinweisen, dass noch nicht den Reiter ,Dokumente”
alle Unterschriften geleistet o _ . herunterladen, um die
wurden. ... und scrollen Sie in den Angebots-Details etwas nach unten, um tber den Kundenunterschrift auf

Button ,zur Tarifierung® wieder in den Antragsprozess einzusteigen. einem anderen Weg

einzuholen.

% Dokumentenncmae % Erstellungsdatum Erstalit von Aktionen

(s. nachste Seite!)

10



ARKADE Allianz (@)

Elektronischer Antragsabschluss (eSign)

Der Antrag ist bereit zum Abschluss W 1) Klicken Sie auf den Button ,Unterschriftsprozess
fortsetzen“, wenn Sie dem Kunden erneut einen Link zur
Unterschrift per eSign zukommen lassen wollen, bestatigen

@ D Vorgang st autamatisch gespeichert. ie nnen nfderci rneut aufrfen. Sie die Auswahl des Unterschriftsgeréats im Popup durch Klick
auf den gleichnamigen Button und fahren Sie fort wie auf Seite
P 7 beschrieben.
Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
Das Kundeninformationspaket wurde an den Kunden iibergeben. Die Antragsunterschriften werden elektronisch eingeholt. Bei vollstandig geleisteten Unterschriften wird der Antrag X
0von 2 Unterschriften sind eingeholt. eingereicht.

Auswahl Unterschriftsgerat

Mehr erfahren

(I vermittlergerat
Kundengeréit
T -
Abschlussverfahrensablauf  Unterschriften | Dokumente Iuw ~ 17 I
.
O @ ErklGrungen und Hinweise zum Antrag  Unterschriften fehlen 4 ——
M @ Erklérungen und Hinweise zum Antrag 4
@ SepaMandat  Unterschrift fehlt 3
O @ separioir B 2) Alternativ kdnnen Sie Uber den Reiter ,Dokumente” die
O A Antra_gsdokumente herunt_erladen und die Kundenunterschrift
S —— . auf einem anderen Weg einholen.

11



Digitaler Antragsabschluss mit
Beiblattverfahren


https://www.youtube.com/watch?v=Yci0fDwx-MM
https://www.youtube.com/watch?v=Yci0fDwx-MM
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Unterschrift auf Papier (Beiblattverfahren)

Sie haben sich fur das Vertragsschlussverfahren ,Unterschrift auf Papier” (Beiblattverfahren) entschieden.

Unterschrift auf Papier

Dokumentenaushandigung

terschrift erfolgen kann, muss das Informationspaket an

sgehiindigt werden, Bitte wihlen Sie die Aush8ndigungsart

O eMa (O Drucke (®) POF-Date

&, Informationspaket herunterladen I

" Die Dokumente wurden heruntergeloder

Hiermit bestatige ich, dass die Dokumente ausgehdndigt wurden

Unterschrift einholen

Bitte drucken Sie die Dokumente zur Unterschrift aus, bevor Sie der

Entscheiden Sie hier, auf welchem Weg
der Kunde das Informationspaket
erhalten soll:

Da Sie dem Kunden sowieso die
Unterschriftsdokumente zukommen
lassen werden, empfehlen wir Ihnen hier
das Informationspaket als ,,PDF-Datei*
herunterzuladen.

Bestatigen Sie durch Klick auf das
entsprechende Hakchen, dass Sie dem
Kunden die Dokumente ausgehandigt
haben, bevor Sie im nachsten Schritt die
Unterschriftsdokumente ausdrucken.

Die Unterschriftsdokumente 6ffnen sich
in einem separaten Browserfenster.

®

Warten auf Kundenunterschrift

Da Sie Sich spatestens beim Absprung zum
Abschlussverfahren mit Inrem personlichen
Benutzerschlissel anmelden mussten, kénnen Sie
ARKADE nun einfach schlie3en, indem Sie auf
Spater fortfahren klicken.

Spater fstfahren AbschlieBan

Der Antrag wird automatisch in Ihrer
Vorgangsverwaltung gespeichert.

Sobald Sie die erforderlichen Unterschriften
eingeholt haben, kdnnen Sie genau an dieser Stelle
weitermachen.

13
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Unterschrift auf Papier (Beiblattverfahren)

@ Sie haben die Kundenunterschriften eingeholt und wollen den Vorgang nun erneut aufrufen, um den Antrag abzuschliel3en.

Wir bendétigen insgesamt zwei
Unterschriften auf dem Beiblatt — auf Seite
10 (C Unterschriften)...

Antrogsnummer. 758500032421860175 Allianz @

C. Unterschriften (gitte mit Nome und Vormame)

Mit der
Datenverarbeitung, ob.
8 habe ich zur meiner
Angoben.
ben 2u den mochen.
. e

... und Seite 11 (D Empfangsbestatigung);

D. Empfangsbestétigung

[16R hobe vor Artroguteling foigenda Uneriagen sraalten
- o o

il dor Ercsrungm

#3r ole Bousteine - Privote Krankenveriicherseg
e Rageingen - Prrvote Krorkamverschensng
Fochausdrucuen

Sowie eine dritte Unterschrift auf
dem SEPA-Mandat:

SEPA-Lastschriftmandat

Zowen Gooir renar.

Vercheringimarers!

Kores engezogen wesden

Besegungen

(e ruter e i r ol endn Angoten urc eforTaeren Stk mgebens, ol e A Kcrest vd
Vi Dork)
Verscherungnenmer
vvvvv e
Kantaimhober
Tost Testo, 1402199
esetr. 6

774 U

G, 10670 Bertn
s ScanfFors on hror ewerkheng@ion: Ge

Gespeicherten Vorgang aufrufen

Offnen Sie ARKADE erneut und Klicken Sie im Meni auf den Button ,Laden*, um zur
Vorgangsverwaltung zu gelangen.

(e ] (o | (I (R

Klicken Sie in der Vorgangsverwaltung auf die Angebots-ID zum entsprechenden
Kunden ...

% Angebot s Wersicherung: % Produkt s VINR Vermittler % Stotus

Lrg-ho!-)?jp?i 1 05,08.2024 1 ARKADE T0/585,/0003 M Firma in Tawifierung
] Test Tester Maklervertrieb Sid

... und scrollen Sie in den Angebots-Details etwas nach unten, um Uber den Button ,zur
Tarifierung” wieder in den Antragsprozess einzusteigen.

+ Dokumantenname % Erstellungsdatum Erstallt von Aktianen

Kging Dokumente vorhonden

b m

14
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Unterschrift auf Papier (Beiblattverfahren)

Allianz ()

Sie befinden sich erneut im Antragsprozess und wollen den Antrag elektronisch einreichen.

Délaitnaite @nreiohen Laden Sie das unterschriebene Beiblatt Klicken Sie anschliel3end nur noch auf
P A hoch durch Klick auf den Button den Button ,Abschliel3en®, um uns den
T e ,Erklarungen und Hinweise zum Antrag elektronisch zu tibermitteln.

Antrag hochiaden

Fuhren Sie den gleichen Schritt nochmal

T SepcMandet hochladen . . L —
| I fur das unterschriebene SEPA-Mandat spater fortfanren
dUI’Ch, |ndem Sle auf ”SepaMandat Der Kunde hat unterschrieben.

hochladen® klicken und so das -

Dokument hinzufigen.

Sie erkennen an den grinen Hakchen,
dass die Dokumente erfolgreich

Beiblatt unterschrieben.pdf 0.063 MB ° '@'

hochgeladen wurden.

Klicken Sie anschlieRend nur noch auf
Sepa unterschrieben pcf e @ O den Button ,Abschliel3en®, um uns den

Antrag elektronisch zu Ubermitteln.

15
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