Digitaler Ablauf


https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
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Mit dem Service kOnnen bestimmte
Nutzer
schnell & digital


https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
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DIGITALER ABLAUFPROZESS

Funktionen & Kunden
Im Uberblick

Mit dem Online Service “MeinGeld” konnen bestimmte
Kunden ihren Ablauf alternativ zu den in Papier zur
Verfligung gestellten Formularen auch digital
vornehmen. Dieser digitale Ablaufprozess macht die
Abwicklung fur den Kunden noch einfacher und
unkomplizierter.

Allianz ()

Kundenkreis
Es erhalten ausschlief3lich Kunden mit Privatvertragen ohne

Besonderheiten den Online-Zugang:

* Privatkundenvertrage aus dem Verwaltungssystem
VersDB (inklusive Riester) & ABS (nur Privat)

« Vertrage mit einer Gesamtleistung bis zu 249.999 €

« Mit und ohne Kapitalwahlrecht

« Mit nur einem Versicherungsnehmer

» Der Versicherungsnehmer muss volljahrig sein

« Vertrage ohne besondere Rechtsverhaltnisse



DIGITALER ABLAUFPROZESS Allianz @

Zugang via Brief

Brief | Brief Il Login
Vier-Monats-Schreibpen ————  Weitere Informationen = —  Mit Versicherungsnummer & Zugangscode
informiert tber den & Zugangscode
OnlineService Allianz @
Herzlich Willkommen
bei MeinGeld!
psney ®

In dem Bereich von 4 Monaten bis 7 Wochen vor Ablauf kann sich der
Kunde anmelden. Danach ist der Online Service fur den Kunden nicht mehr
verfligbar. Wenn die Daten am Ende der Anwendung abgeschickt wurden,
ist der Zugangscode ,verbraucht®.



DIGITALER ABLAUFPROZESS

Zugang via MeineAllianz

Allianz ()

Brief | Brief Il Login

Vier-Monats-Schreiben ————  Weitere Informationen —  Mit MeineAllianz Zugangsdaten
informiert tGber den & QR Code zu MAZ
OnlineService

Allianz @)

======

Mewe Allianz®

MAZ KontolUbersicht .
Vetragsubersicht inkl. Link zum OnlineService 7 v

Neves Benuteeskonta andegersHier regisrren
[or—— Beriurin
Allianz @ Privatkunden Ansprechpor v i
T VERIMI ARMELDEN
Auto, Hous & Recht  Gesundheit & Freizsit Vorsorge & Vermgen  Beratung  Meine Allianz & Services  Unterehmen Q o @
gl
-

Willkommen bei Meine Allianz
Benjamin Bacdfeghijk

Vertrage & Services PrivatRente Perspektive 208,33 EUR

Vertragsnummer: AL-9124011772

monatlicher Beitrag
Versicherte Person: Benjamin Bacdfeghijk

Vertragsdetails

Services zu |lhrem Vertrag

Entdecken Sie

1von 1 > —» Versicherungsleistung auszahlen
— Zuzahlung tatigen

= —0 ,
(£ vertragsibersicht (F1) Meine Kommunikation

— Weitere Services




DIGITALER ABLAUFPROZESS

Funktionen des OnlineService

1. Wahl zwischen Rente, Kapital

2. Daten uberprufen (z.B. Adresse, Bankdaten, ...)

3. Daten ergéanzen (z.B. Kontaktdaten inkl. MeineAllianz)
4. Dokumentenupload (z.B. Personalausweis)

5. Bestatigungs-PDF

6. Read-Only Ansicht bei erneutem Login (nur VersDB Vertrage)

Allianz ()



DIGITALER ABLAUFPROZESS

Kapitalwahlrecht

Allianz ()

Speichern & Abmelden (2) Hilfe

lhre Leistung

SchatzBrief Klassik Nr. 0099112445

Lieber Tim Testkunde, sie haben die Wahl
Eine Rente oder eine Kapitalleistung? Von jetzt an bis zum 15.12.2099 kénnen
Sie diese Entscheidung bequem online treffen.

Q Rente 339,70 €
monatlich garantiert
+vorldufig 35,84 €

Ausgewdhlt

Kapital 35.375,00 €
J{%} einmalig garantiert
+ vorlaufig 7.533,17 €

Auswa hlen

Die vorlaufigen Werte kénnen sich noch dndern. Die endgliltigen Werte
erhalten Sie voraussichtlich 6 Wochen vor dem Ablaufdatum (31.12.2099) |hrer
Versicherung automatisch per Post.

Allianz ()

Die angezeigten Werte basieren auf dem Stand, den
der Kunde in seinem 4-Monatsschreiben erhalten hat.

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen oder
Index Select-Vertragen steht der Policenwert erst
wenige Tage vor dem Ablauf fest. Es konnen daher zu
diesen Versicherungen keine Werte angezeigt
werden.



DIGITALER ABLAUFPROZESS

Allianz ()

Uberprifen & Einreichen

Allianz @)

atzBrief Klassik Nr. 0099112445

3z
@

StroBe:

nnnnnnnnnnnnn

Folgende Angaben bendtigen wir von lhnen
Ihre Kontaktdaten + Hinzufiigen
Ihre Steuerdaten + Hinzufiigen

Ihre Dokumente + Hinzufligen

Die Datenubersicht teilt sich in zwei Bereiche:

Bereits hinterlegte Daten

- Adresse & Bankverbindung liegen bereits vor und mtssen nur Gberprift
und ggf. angepasst werden.

Bendtigte Daten

- Dokumente, Steuerdaten und evtl. Kontaktdaten liegen nicht vor und
mussen somit erganzt werden

Nicht bei jedem Kunden sind alle Daten notwendig. Somit werden nicht bei
jedem Kunden alle Bereiche abgefragt (z.B. Steuerdaten).
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Vermittler
Touchpolints



DIGITALER ABLAUFPROZESS Allianz @

Teaser

Allianz @

Ihr Vermittler ist fir Sie da

D ) o ) ) Ihre Leistung
Bendtigen Sie Hilfe bei dieser ing? Oder Sie eine 2zu Themen wie ey K e o
2.B. Steuern, Vererbbarkeit oder dem richtigen Todesfallschutz wéhrend Ihrer Rente. lhr Allianz @
Vermittler berdt Sie gerne.

& soeichern & Abmelden () Witte
Generalvertretung % 030 45968763 & Zurick sur Laistungawhi
Johanna Miiller 932070 Ihre Wiederanlage
DieselstraBe 8 @ 030189320708 R L @y e mwme | | ger Wiederani logebatrog
65729 1 = @gmx.de 35.775,99 €0
[Z Zur Website -

Der Vermittler wird an mehreren Stellen als personlicher
Berater platziert.

Dabei werden alle im Bestandsvertrag vorliegenden Daten
des jeweiligen Vermittlers angezeigt.

Ihr Vermittler ist fir Sie da

B Severn, Voresbboret ode dem rieigen Toceslalicoutz wibrend et Rame. b
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DIGITALER ABLAUFPROZESS

Hilfedialog

Hilfe & Kontakt

1wvon2

Bei Fragen rund um |hren Versicherungsablauf helfen wir lhnen gerne. Bitte nennen Sie
uns zundchst worum es sich handelt, so dass wir Sie an den richtigen Ansprechpartner

verweisen kdnnen.

Zu welchem Thema bendtigen Sie Unterstiitzung?

O Fragen rund um den Online Service (z.B. zum Login, zur Datenerfassung, dem erhaltenen

Brief oder Formularen)

Beratende Unterstitzung zu lhrem Vertrag und Ihren Auszahlungsmdglichkeiten

Allianz ()

Hilfe & Kontakt

2von 2

Ihr Vermittler unterstiitzt Sie gerne und steht lhnen beratend zur Seite.
Bitte halten Sie daflir Ihre Versicherungsnummer 0099112445 bereit.

Generalvertretung % 030 45968763
Johanna Miiller
DieselstraBe 8
65729 Musterhausen

(=h 0308932070

Ed maxmuster@gmx.de

(z.B. Steuern, Vererbbarkeit oder dem richtigen Todesfallschutz wahrend Ihrer Rente)

WEITER

Hilfe & Kontakt

Zentral iber dem Header & jederzeit erreichbar,
finden Kunde den Hilfebereich. Je nach Auswahl
werden die entsprechenden Kontaktdaten von Betrieb
oder Vertrieb angezeigt.

> [A Zur Website

ZURUCK

Vermittlerdaten
Hier zeigen wir alle vorliegenden Daten zum jeweiligen
Vermittler an.
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DIGITALER ABLAUFSERVICE

MeinGeld

Demo Tool

Herzlich willkommen
bei MeinGeld!

auf einen Blick

Allianz (i)

Herzlich willkommen
bei MeinGeld!

So einfach ist der Weg zu |hrer Auszohlung.

Ihre Leistungswerte auf einen Blick Daten Gberprifen und erganzen its| und auf die

ZUR ANMELDUNG

en

Demo Tool

Allianz ()
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