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Mit dem digitalen BU Erhöhungsassistenten 
können Sie Ihre Kunden

gezielt auf BU Erhöhungsoptionen ansprechen,
den Beitrag in Echtzeit berechnen

und die Anpassung direkt online beantragen.

Mehr Nutzen für Ihre Kunden – mehr Erfolg für Sie.
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✓ Digitale Strecke – alle Infos online verfügbar

✓ Zulässige Erhöhungsoptionen werden  

automatisch ermittelt – spart Zeit vermeidet Fehler 

✓ Beitragssimulation per Schieberegler – BU-Rente 

flexibel im Beratungsgespräch anpassen

✓ Erhöhung im Bestands- oder über Neuvertrag –

Prüfung erfolgt automatisch

✓ Dynamisch vorausgefülltes Erhöhungsformular 

– weniger Aufwand, weniger Nacharbeit

✓ PDF generieren, unterschreiben, im Service 

uploaden und digital versenden – schnelleres 

Einreichen 

Ihre Vorteile im Überblick 
Schnell – benutzerfreundlich – bedarfsgerecht 

Digitaler BU Erhöhungsassistent 
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Ihr leichter Einstieg in den BU Erhöhungsassistenten

DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT 

Wer kann den Service nutzen?
Jeder mit Zugang zum Digitalen Kundenservice (DKS) kann den 

BU Erhöhungsassistenten nutzen.

Für welche Verträge können Sie den Service nutzen?
Privat- und Basis-Vorsorgen im Verwaltungssystem ABS

•Alle selbstständigen BU-Verträge

•Verträge mit BU-Zusatzversicherungen

Hinweise zur aktuellen Funktionsweise: 
•Prüfung erfolgt gezielt je Einzelvertrag

•Pro Vorgang wird ein Anlass verarbeitet



Schritt für Schritt durch den OnlineService
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

1. Prüfung der BU Erhöhungsoptionen

2. Persönliche Daten eingeben 

3. Erhöhung festlegen - neue Leistung & Beitrag ermitteln 

4. Überprüfen der Eingaben und bei Bedarf bearbeiten

5. Dokumente & Upload
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

Abfragelogik:

• In Abhängigkeit des zugrundeliegenden Bestandsvertrages 

werden nur die Fragen gestellt, die zur Prüfung der 

relevanten Erhöhungsoptionen erforderlich sind. 

• Der Service prüft initial und in Abhängigkeit der 

Beantwortung der Fragen, ob die Erhöhung

- anlassunabhängig

- anlassabhängig 

- über die Studentenoption 

durchgeführt wird. 

Sofern eine anlassunabhängige Erhöhung möglich ist, wird 

diese der anlassabhängigen Erhöhung vorgezogen.

Schritt 1: Prüfung der BU Erhöhungsoptionen
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

Schritt 2: Persönliche Daten eingeben
Abfragelogik: 

In Abhängigkeit der beantworteten Fragen in Schritt 1 werden 

auch hier nur die Fragen gestellt, die zur weiteren Prüfung der 

relevanten Erhöhungsoptionen erforderlich sind. 

Schritt 1 (Prüfung) und Schritt 2 (Persönliche Daten) sind Basis 

für die konkrete Ermittlung des möglichen Erhöhungsrahmens.

Abhängig von der zugrundeliegenden Tarifgeneration sind 

unterschiedliche Abfragen zum Jahresgehalt enthalten. 
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

Der Service ermittelt den minimal und maximal zulässigen 
Erhöhungsrahmen.

Über den Slider oder über das Eingabefeld kann die Leistung individuell 
eingestellt und in Echtzeit berechnet werden. 

Im Ergebnis wird auf Basis der neuen gewünschten Leistung geprüft, ob 
im Bestandsvertrag erhöht werden kann und der neu zu zahlende 
Beitrag berechnet. Zahlweise und Überschussverwendungsart werden 
aus dem Bestandsvertrag übernommen.  

Schritt 3: Erhöhung festlegen
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Wird in Abhängigkeit der eingegebenen Gehälter ermittelt
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

Ist eine Erhöhung im Bestandsvertrag nicht möglich, erkennt 

der Service, dass die gewählte Erhöhungsoption über die 

Regelungen der zugrundeliegenden AVB hinausgeht und die 

VVG-Infopflichten erneut erfüllt werden müssen. 

Es erscheint ein entsprechender Hinweis: 

Schritt 3: Erhöhung festlegen

Weitere Informationen zur Umsetzung über Neuvertrag siehe 

„FAQ-Erhöhungsoptionen“.
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

Hier können alle bisherigen Eingaben überprüft und 

bei Bedarf über „Bearbeiten“ korrigiert werden. 

Schritt 4: Überprüfen der Eingaben und 
bei Bedarf bearbeiten
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

1. Das zur Beantragung der Erhöhung im 

Bestandsvertrag notwendige Formular  

herunterladen und vom Kunden unterschreiben 

lassen.

Die Unterschrift des Kunden kann in Papierform oder 

als digitale Unterschrift (z.B. Insign) auf dem 

Formular erzeugt werden.

2. Das unterzeichnete Formular als Datei (PDF, JPEG 

oder PNG) hochladen und einreichen. 

Wichtig: Es darf nur ein Dokument/Bild hochgeladen 

werden. Mehrseitige Formulare müssen in einem Bild 

erzeugt werden. 

Schritt 5: Dokumente & Upload
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DIGITALER BU ERHÖHUNGSASSISTENT

Digitaler BU Erhöhungsassistent
schnell – benutzerfreundlich – bedarfsgerecht

Weitere Informationen und Details

erhalten Sie in den „FAQs zu Erhöhungsoptionen“. 
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