Digitaler Ablauf



Allianz ()

Mit dem Service haben Nutzer die
Moglichkeit
schnell & digital


https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
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DIGITALER ABLAUFSERVICE Allianz @

Neuigkeiten aus MeinGeld

Auszahlung aufschieben 09/2025

Mit der Alternative 'Auszahlung aufschieben' hat der Kunde je nach Vertragskonstellation die Wahl, den Auszahlungszeitpunkt der Kapital-
oder Rentenzahlung aufzuschieben. Der Kunde kann ggf. wahlen, ob er beitragsfrei, mit bisherigem Beitrag oder mit reduziertem Beitrag
(wegen Wegfall von Bausteinen) aufschieben mdchte. Zusatzlich kann er sich flr eine Aufschubdauer entscheiden und sofort die
passende Hochrechnung seiner Gesamtleistungen sehen.

Vermittlerzugang 02/2026

Mit der kommenden Ausbaustufe von ,MeinGeld“ haben Vermittler die Mdglichkeit, Inre Kunden im Ablaufprozess noch besser zu
unterstiitzen. Uber den Absprung aus dem DKS (Digitaler Kundenservice) kdnnen Vermittler den Ablauf zukinftig im Auftrag des Kunden
durchfiihren.

Nutzen Sie gerne unser DEMO Tool* und schauen Sie sich an, welche Mdglichkeiten MeinGeld bietet. Der zugrundeliegende
Beispielvertrag ist vielfaltig konfigurierbar.


https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/#/
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Unsere Nutzer
& Funktionen



DIGITALER ABLAUFSERVICE

Funktionen & Kunden
im Uberblick

Mit dem Online Service “MeinGeld” konnen bestimmte
Kunden ihren Ablauf alternativ zu den in Papier zur
Verfugung gestellten Formularen auch digital
vornehmen. Dieser digitale Ablaufprozess macht die
Abwicklung fur den Kunden noch einfacher und
unkomplizierter.

Allianz ()

Kundenkreis
Es erhalten ausschlieRlich Kunden mit Privatvertragen ohne
Besonderheiten den Online-Zugang:

* Privatkundenvertrage aus dem Verwaltungssystem
VersDB (inklusive Riester) & ABS (nur Privat)

« Vertrage mit einer Gesamtleistung bis zu 249.999 €

« Mit und ohne Kapitalwahlrecht

* Mit nur einem Versicherungsnehmer

« Der Versicherungsnehmer muss volljahrig sein

« Vertrage ohne besondere Rechtsverhaltnisse

» Die Aufschuboption erhalt jeder Kunde der
bedingungsgemal’ (AVB) Anspruch darauf hat



DIGITALER ABLAUFSERVICE

Einstieg MAZ & PIN

Allianz ()

Allianz (i) Allianz ()
Herzlich Willkommen Herzlich Willkommen
bei MeinGeld! bei MeinGeld!
So einfach ist der Weg zu lhrer Auszahlung Bitte melden Sie sich mit den Zugangsdaten aus dem Brief an.
@ ® ® 0099112425
r D — Wie sieht die Vertragsnummer aus?
- Zugangscos de
A |, “ l‘h E L3
Ihre Le gswi if Blick Daten iiberpriifen und erganzen Entspannt zuriicklehnen und auf d
Auszahlung freuen —> Wo finde ich meine Zugangsdaten?
©Allianz2023  Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen  Sitemap ©Allianz2023  Impressum  Datenschutz ~ Nutzungsbedingungen  Sitemap
Willkommen Login
Ubersicht Uber die Schritte des Mit Versicherungsnummer & Zugangscode
OnlineService

In dem Bereich von 4 Monaten bis 2 Monate vor Ablauf kann sich der Kunde
anmelden. Danach ist der Online Service flir den Kunden nicht mehr verfliigbar. Wenn
die Daten am Ende der Anwendung abgeschickt wurden, ist der Zugangscode
»verbraucht".



DIGITALER ABLAUFSERVICE Allianz @

Zugang fur Kunden via Brief mit PIN

Brief | Brief Il Login
Vier-Monats-Schreiben ———  Weitere Informationen  —  Mit Versicherungsnummer & Zugangscode
informiert Uber den & Zugangscode
OnlineService Allianz @
Herzlich Willkommen
bei MeinGeld!
jrsions ©

©Allianz2023  Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen  Sitemap

In dem Bereich von 4 Monaten bis 2 Monate vor Ablauf kann sich der
Kunde anmelden. Danach ist der Online Service fir den Kunden nicht mehr
verfigbar. Wenn die Daten am Ende der Anwendung abgeschickt wurden,
ist der Zugangscode ,verbraucht®.



DIGITALER ABLAUFSERVICE

Zugang fur Kunden via MeineAllianz

Allianz ()

Brief |
Vier-Monats-Schreiben >

Login

Mit MeineAllianz Zugangsdaten

informiert uber den
OnlineService

MAZ Kontoubersicht

Vetragsubersicht inkl. Link zum OnlineService

Allianz @) Privatkunden

Auto, Hous &Recht  Gesundheit & Freizeit  Vorsorge & Vermagen  Berawng  Meine Allianz & Se

Willkommen bei Meine Allianz
Benjamin Bacdfeghijk

Vertrage & Services

(1) PrivatRente Perspektive 208,33 EUR

monatlicher Baltrag

Servicos 2u lhrem Vartrag

X Entdecken Sie
—  Versicherungsablauf gestalten

= Zuzahlungen titigen
- Weitere Services

1von 1

= ~—0 .
(£ Vertragsibersicht (F71) Meine Kemmunikation

Allianz @)

Armelden

Mewe Allianz®

rvices  Unterehmen Q
PrivatRente Perspektive 208,33 EUR

Vertragsnummer: AL-9124011772
Versicherte Person: Benjamin Bacdfeghijk

Vertragsdetails

monatlicher Beitrag

Services zu lhrem Vertrag

™™ - Versicherungsablauf gestalten
— Zuzahlungen titigen

- Weitere Services




DIGITALER ABLAUFSERVICE

Zugang fur Vermittler via DKS

Vertrag des Kunden
auswahlen und weiter zum
Digitalen Kundenservice
(DKS).

v

DKS

Absprung aus DKS in den OnlineService
MeinGeld Uber die Verlinkung. Verlinkung
steht in dem Zeitraum zur Verfugung, solange
Endkunden MeinGeld nutzen konnen.

Service Katalog fiir: | verteg v |

Allianz ()

Vertrag
‘ AL-9058025302, Allianz PrivatRente Perspektive, Versicherte Person: Rosemarie ... v + Vertrag hinzufigen
mein geld xQ

3 Services gefunden A Alle einklappen
Dokumente & Informationen einreichen A
Dokumente zur Geldwaschegesetz-Priifung einreichen Nachricht an den Innendienst
Schaden & Leistung A
Berufsunfahigkeit melden oder Unterlogen zum Leistungsfall einreichen Nachricht an den Innendienst
Mein Geld Online Service m zum Leben-Service

Sie haben Verbesserungsvorschlage? Feedback geben




DIGITALER ABLAUFSERVICE Allianz @

Funktionen des OnlineService MeinGeld

1. Leistungswahl
o Rentenleistung
o Kapitalleistung
o Auszahlung aufschieben
2. Daten uberprufen (z.B. Adresse, Bankdaten, ...)
3. Daten erganzen (z.B. Kontaktdaten inkl. MeineAllianz)
4. Dokumentenupload (z.B. Personalausweis)

5. Bestatigungs-PDF
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DIGITALER ABLAUFSERVICE

Kapitalwahlrecht

) dem 31,12,2099 in jedem Foll 2
o Ihre Wohl bis zum 15.12.2099 bequem online treffen,

Ihre Rentenleistung

Oder

Unsere Alternativen & Optionen fir Sie

Wir hoben weitere attraktive Alternativen zur Rente,

Auszahlung aufschieben Kapital

44.632,39 €

Allianz ()

Die angezeigten Werte basieren auf dem Stand, den
der Kunde in seinem 4-Monatsschreiben erhalten hat.

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen oder
Index Select-Vertragen steht der Policenwert erst
wenige Tage vor dem Ablauf fest. Es kdnnen daher zu
diesen Versicherungen keine Werte angezeigt
werden.



DIGITALER ABLAUFSERVICE

Uberprifen & Einreichen

Allianz ()

[B) speichern & Abmelden @ Hitte

4 Zuriick zur Wahl

Uberprifen & Einreichen

SchatzBrief Klassik Nr. 0099112445

Ihre bereits hinterlegten Angaben
¥ on Sie die bereits hintarlets

lhre Wahl # Bearbeiten

Ihre Kentaktdaten + Hinzufiigen
Ihre Steuerdaten + Hinzufiigen

Ihre Dokumente + Hinzufiigen

Noch keine Dokumente hinterlegt

DATEN ABSCHICKEN

Mit diesem Klick werden Ihre Daten on uns Obermittelt

Allianz ()

Die Datenubersicht teilt sich in zwei Bereiche:

Bereits hinterlegte Daten

- Adresse & Bankverbindung liegen bereits vor und mussen nur uberpruft
und ggf. angepasst werden.

Benotigte Daten

- Dokumente, Steuerdaten und evtl. Kontaktdaten liegen nicht vor und
mussen somit erganzt werden

Nicht bei jedem Kunden sind alle Daten notwendig. Somit werden nicht bei
jedem Kunden alle Bereiche abgefragt (z.B. Steuerdaten).

Fur Vermittler:

Mit dem Klick auf den Button "KUNDENZUSTIMMUNG EINHOLEN" starten Sie den
Kundenzustimmungsprozess inklusive einer vollstandig digitalen Dokumentenaushandigung in der
Variante "Bestatigungsklick durch den Kunden per E-Mail". Nahere Informationen zum
Kundenzustimmungsprozess finden Sie hier: Kundenzustimmungsprozess



https://amisonline.allianz.de/agentur-und-vertrieb/beratung-und-verkauf/beratung/digitale-zustimmung-und-unterschrift/cap.html

DIGITALER ABLAUFSERVICE

Auszahlung aufschieben — Leistungswahl

Leistungswabhl

Auf der Leistungswahl kann die
Option "Auszahlung aufschieben"
gewahlt werden.

Auszahlung aufschieben

44.632,39 €

Magliches Kapital in 7 Jahren

418,38 €

Mégliche monatliche Rente in 7 Jahren

+ Laufzeit des aktuellen Vertrags
bequem verldngern

+ Mitoder ohne Beitragszahlung
verldngern

v Flexibel zwischen 1 -7 Jahren wéhlbar

— Weitere Details

Auswdhlen & weiter

Lieber Tim Testkunde, eine Rente steht Ihnen vertragsgemaB ab dem 31.12.2099 in jedem Fall zur Verfigung. Daneben bieten wir Ihnen
waitere Méglichkeiten, Sie kiinnen Ihre Wahl bis zum 15.12.2099 bequem online treffen.

Ihre Rentenleistung

330,70 €

manatlich garantiert + vorléufig 35,84 €
w Finanzielle Sicherheit unabhéingig von der Lebenserwartung

' Zuverllissige &

' Mégliche Werts

o Uberschussbeteiligung

=» Waitere Details

Unsere Alternativen & Optionen flr Sie

Wir haben weitere attraktive Alternativen zur Rente,

Auszahlung aufschieben Kapital

44.632,39 40.305,00 €

Mogliches Kapital in 7 Jahren Vorldufig:

+  Frei verfigbares Kapital, um sich Wiinsche zu erfillen
418,38 €
Maglic ren

v Eigenverantwortlich entscheiden, wos mit Ihrem Geld passiert

v Flexibel zwischen 1- 7 Johren wéhlbor

- Weitere Details -+ Weitere Details

Die vorléufigen Werte kiinnen sich noch &ndern, Die endgltigen Werte erhalten Sie htlich & Wochen vor d (31.12.2099) Ihrer

Versicherung automatisch per Post

Allianz ()
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DIGITALER ABLAUFSERVICE

Allianz ()

Auszahlung aufschieben — Aufschub-Simulation

N ) Johanna Miller
Allianz @ 3‘, Ihr Vermittler
- Nr. 0099112445
i h h
@ @ Leistungsiibersicht (@) Auszahlung aufschieben Uberpriifen & Einreichen SehateBriet Kinselh

« Zuriick
Mit dem Aufschub der Auszahlung haben Sie die Méglichkeit den Rentenbezug oder die Kapitalzahlung
auf einen fiir Sie possenderen Zeitpunkt zu legen. Sollten Sie Ihr Geld doch frilher bendtigen, kiinnen Sie
den Aufschub jederzeit abbrechen und eine Renten- oder Kapitalauszahlung beantragen. In der
Zwischenzeit kann Ihr Geld arbeiten und es kénnen weitere Ertréige erzielt werden

Beitragszahlung

© Mit aktuellem Beitrag: 120,00 €

(In der Aufschubdauer flieBt der Anteil fiir Zusatzversicherungen zukiinftig in Ihre Altersvorsorge)

O Ohne Beitragszahlung

Aufschubdauer

1 Jahr

1Jahr (2026) 12 Jahre (2037)

Vorlaufige monatliche Rente Vorlgufiges Gesamtkapital

388,53 €0 42.723,30€0

21,99 € Zuwachs durch Aufschub 2.418,30 € Zuwachs durch Aufschub

AUSZAHLUNG AUFSCHIEBEN

@ steuerliche Auswirkungen
Die Vereinbarung siner aufgeschobenen Auszahlung kann steuerliche Auswirkungen haben.
Diese sind fir Ihren Versicherungsvertrag individuell zu betrachten. Bitte kontaktieren Sie Ihren
Wermittler und gegebenenfalls Ihre Steuerberatung.

©Allionz2024  Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen  Sitemap

Auszahlung aufschieben Simulation

Mithilfe eines Schiebereglers und weiteren
Einstellungen kann der Aufschub simuliert werden.
Man sieht die Werte nach X Jahren mit / ohne
weiterer Beitragszahlung sowie den Zuwachs durch
den Aufschub.

19



DIGITALER ABLAUFSERVICE Allianz @

Kommunikationsdaten

e E-Mail oder Handynummer & Beratungswunsch
. ) o Aktuelle Kontaktinformationen muss der Kunde —
Uberprifen & Einreichen . ) . .

unabhangig von seiner Wahl - eingeben um den
Online Prozess abschliel3en zu konnen.

Ihre bereits hinterlegten Angaben
F die bereits hinteriegts

hre Wahl /7 Bearbeiten Allianz @)

mm B 01 Erganzend dazu konnen Kunden sich fur eine MAZ-

e Registrierung entscheiden und eine

Ihre digitalen

B — Werbeeinwilligung abgeben.

nnnnnnnn

Folgende Angaben benétigen wir von lhnen
Bite arganzen Sle er e nétigen Doten

Ihre Kontaktdaten + Hinzufigen

v

20



DIGITALER ABLAUFSERVICE

Abschluss Seite

.-/..-_ - ---.\-.
N

Vielen Dank!

Sie kdnnen sich eine vorldufige Bestatigung herunterladen.

& HERUNTERLADEN

~  Sie missen uns keine Formulare per Post schicken.

~  Die vorldufigen Werte kbnnen sich noch @ndern. Die endgiltigen Werte
erhalten Sie voraussichtlich & Wochen vor dem Abloufdatum (31.12.20%9)
Ihrer Versicherung automatisch per Post.

Wir haben Ihre Daten an Ihren Vermittler weitergeleitet. Dieser wird sich schnellstmé&glich bei Ihnen melden.

Allianz ()

Kunden erhalten auf der Abschluss Seite neben

weiteren Informationen wie es bzgl. ihrer ,Leistungswahl®
weiter geht, die Moglichkeit eine vorlaufige Bestatigung
ihrer eingegebenen Daten herunterzuladen.

21
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DIGITALER ABLAUFSERVICE

Teaser

Allianz ()

lhr Vermittler ist fUr Sie da

Bendtigen Sie Hilfe bei dieser Entscheidung? Oder Sie wiinschen eine Beratung zu Themen wie
2.B. Steuern, Vererbbarkeit oder dem richtigen Todesfallschutz wéhrend Ihrer Rente. lhr
Vermittler berdt Sie gerne.

Generalvertretung % 030 45968763
Johanna Miiller

DieselstraBe 8 @ J8016332079
65729 Musterhausen

B maxmuster@gmx.de

[2 Zur Website

Der Vermittler wird an mehreren Stellen als personlicher
Berater platziert.

Dabei werden alle im Bestandsvertrag vorliegenden Daten
des jeweiligen Vermittlers angezeigt.

AIIianz@ f Johonna Miller

» IhrVermittler

Allianz @)

Sovichern & Abmeigen (3 Hilfe

Ihre Leistung

SchotzBrief Klassik Nr, 0099112445

B o demn 31,12 2059 in jedern Fall ur Vet
v e Wahl bis 2um 15122099

Ihre Rentenleistung

330,70 €

v lha Werisseigerung im e Uberschusssbeteiligung

Unsere Alternativen & Optionen fur Si

War haen welters attroktive Alternativen zur Rerds.

i)

Auszahlung aufschisben Kapital

o o Ablaufcatum (31.123099) bree

..... it s

5-und Witschafisclienst Versicherungsmoker Gk

uuuuuuuuu

e ich . ihr Viermitsler bers Sie ger

27
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Hilfedialog

Hilfe & Kontakt

1lvon2

Bei Fragen rund um |hren Versicherungsablauf helfen wir lhnen gerne. Bitte nennen Sie
uns zundchst worum es sich handelt, so dass wir Sie an den richtigen Ansprechpartner

verweisen kdnnen.

Zu welchem Thema bendtigen Sie Unterstiitzung?

O Fragen rund um den Online Service (z.B.zum Login, zur Datenerfassung, dem erhaltenen
Brief oder Formularen)

Beratende Unterstltzung zu lhrem Vertrag und Ihren Auszahlungsmdglichkeiten

Allianz ()

Hilfe & Kontakt

2wvon 2

Ihr Vermittler unterstitzt Sie gerne und steht lhnen beratend zur Seite.
Bitte halten Sie daflir Ihre Versicherungsnummer 0099112445 bereit.

Generalvertretung % 030 45968763
Johanna Miiller
DieselstraBe 8 =) 0308932070

65729 Musterhausen ] maxmuster@gmx.de

(z.B. Steuern, Vererbbarkeit oder dem richtigen Todesfallschutz wahrend Ihrer Rente)

WEITER

Hilfe & Kontakt

Zentral uber dem Header & jederzeit erreichbar,
finden Kunde den Hilfebereich. Je nach Auswahl
werden die entsprechenden Kontaktdaten von Betrieb
oder Vertrieb angezeigt.

> [A Zur Website

ZURUCK

Vermittlerdaten
Hier zeigen wir alle vorliegenden Daten zum jeweiligen
Vermittler an.

28
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MeinGeld

Demo Tool

Herzlich willkommen
bei MeinGeld!

zu hrer Aus:

Allianz (i)

Demo Tool

Herzlich willkommen
bei MeinGeld!

So einfach ist der Weg zu |hrer Auszahlung

ZUR ANMELDUNG

Allianz ()
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