
Digitaler Ablauf
Mein Geld
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Mit dem Service MeinGeld haben Nutzer die 
Möglichkeit ihren Ablauf

schnell & digital online zu gestalten.
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→ Jetzt testen

https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
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Neuigkeiten aus MeinGeld

Nutzen Sie gerne unser DEMO Tool* und schauen Sie sich an, welche Möglichkeiten MeinGeld bietet. Der zugrundeliegende

Beispielvertrag ist vielfältig konfigurierbar. 

Auszahlung aufschieben 09/2025
Mit der Alternative 'Auszahlung aufschieben' hat der Kunde je nach Vertragskonstellation die Wahl, den Auszahlungszeitpunkt der Kapital-

oder Rentenzahlung aufzuschieben. Der Kunde kann ggf. wählen, ob er beitragsfrei, mit bisherigem Beitrag oder mit reduziertem Beitrag 

(wegen Wegfall von Bausteinen) aufschieben möchte. Zusätzlich kann er sich für eine Aufschubdauer entscheiden und sofort die 

passende Hochrechnung seiner Gesamtleistungen sehen.

Vermittlerzugang 02/2026
Mit der kommenden Ausbaustufe von „MeinGeld“ haben Vermittler die Möglichkeit, Ihre Kunden im Ablaufprozess noch besser zu 

unterstützen. Über den Absprung aus dem DKS (Digitaler Kundenservice) können Vermittler den Ablauf zukünftig im Auftrag des Kunden 

durchführen. 

https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/#/


Unsere Nutzer
& Funktionen
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Funktionen & Kunden 
im Überblick

Kundenkreis

Es erhalten ausschließlich Kunden mit Privatverträgen ohne 

Besonderheiten den Online-Zugang: 

• Privatkundenverträge aus dem Verwaltungssystem 

VersDB (inklusive Riester) & ABS (nur Privat)

• Verträge mit einer Gesamtleistung bis zu 249.999 €

• Mit und ohne Kapitalwahlrecht

• Mit nur einem Versicherungsnehmer

• Der Versicherungsnehmer muss volljährig sein

• Verträge ohne besondere Rechtsverhältnisse

• Die Aufschuboption erhält jeder Kunde der 

bedingungsgemäß (AVB) Anspruch darauf hat

Mit dem Online Service “MeinGeld” können bestimmte 

Kunden ihren Ablauf alternativ zu den in Papier zur 

Verfügung gestellten Formularen auch digital 

vornehmen. Dieser digitale Ablaufprozess macht die 

Abwicklung für den Kunden noch einfacher und 

unkomplizierter.
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Einstieg MAZ & PIN

Willkommen

Übersicht über die Schritte des 

OnlineService

Login

Mit Versicherungsnummer & Zugangscode

In dem Bereich von 4 Monaten bis 2 Monate vor Ablauf kann sich der Kunde 

anmelden. Danach ist der Online Service für den Kunden nicht mehr verfügbar. Wenn 

die Daten am Ende der Anwendung abgeschickt wurden, ist der Zugangscode 

„verbraucht“.



Zugang für Kunden via Brief mit PIN
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Brief I

Vier-Monats-Schreiben 

informiert über den 

OnlineService

Brief II

Weitere Informationen 

& Zugangscode

Login

Mit Versicherungsnummer & Zugangscode

In dem Bereich von 4 Monaten bis 2 Monate vor Ablauf kann sich der 

Kunde anmelden. Danach ist der Online Service für den Kunden nicht mehr 

verfügbar. Wenn die Daten am Ende der Anwendung abgeschickt wurden, 

ist der Zugangscode „verbraucht“.



Zugang für Kunden via MeineAllianz

8

DIGITALER ABLAUFSERVICE

Brief I

Vier-Monats-Schreiben 

informiert über den 

OnlineService

Login

Mit MeineAllianz Zugangsdaten

MAZ Kontoübersicht

Vetragsübersicht inkl. Link zum OnlineService

Versicherungsablauf gestalten

Zuzahlungen tätigen

Weitere Services



Zugang für Vermittler via DKS

9

DIGITALER ABLAUFSERVICE

DKS

Absprung aus DKS in den OnlineService 

MeinGeld über die Verlinkung. Verlinkung 

steht in dem Zeitraum zur Verfügung, solange  

Endkunden MeinGeld nutzen können. 

Vertrag des Kunden 

auswählen und weiter zum 

Digitalen Kundenservice 

(DKS).



Funktionen des OnlineService MeinGeld
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1. Leistungswahl

o Rentenleistung

o Kapitalleistung

o Auszahlung aufschieben

2. Daten überprüfen (z.B. Adresse, Bankdaten, …) 

3. Daten ergänzen (z.B. Kontaktdaten inkl. MeineAllianz)

4. Dokumentenupload (z.B. Personalausweis)

5. Bestätigungs-PDF
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Die angezeigten Werte basieren auf dem Stand, den 

der Kunde in seinem 4-Monatsschreiben erhalten hat.

Bei fondsgebundenen Rentenversicherungen oder 

Index Select-Verträgen steht der Policenwert erst 

wenige Tage vor dem Ablauf fest. Es können daher zu 

diesen Versicherungen keine Werte angezeigt 

werden.

Kapitalwahlrecht
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Die Datenübersicht teilt sich in zwei Bereiche:

Bereits hinterlegte Daten

→ Adresse & Bankverbindung liegen bereits vor und müssen nur überprüft 

und ggf. angepasst werden.

Benötigte Daten

→ Dokumente, Steuerdaten und evtl. Kontaktdaten liegen nicht vor und 

müssen somit ergänzt werden

Nicht bei jedem Kunden sind alle Daten notwendig. Somit werden nicht bei 

jedem Kunden alle Bereiche abgefragt (z.B. Steuerdaten).

Überprüfen & Einreichen

Für Vermittler: 

Mit dem Klick auf den Button "KUNDENZUSTIMMUNG EINHOLEN" starten Sie den 

Kundenzustimmungsprozess inklusive einer vollständig digitalen Dokumentenaushändigung in der 

Variante "Bestätigungsklick durch den Kunden per E-Mail". Nähere Informationen zum 
Kundenzustimmungsprozess finden Sie hier: 

https://amisonline.allianz.de/agentur-und-vertrieb/beratung-und-verkauf/beratung/digitale-zustimmung-und-unterschrift/cap.html
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Auszahlung aufschieben – Leistungswahl

Leistungswahl

Auf der Leistungswahl kann die 

Option "Auszahlung aufschieben" 

gewählt werden.
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Auszahlung aufschieben Simulation

Mithilfe eines Schiebereglers und weiteren 

Einstellungen kann der Aufschub simuliert werden. 

Man sieht die Werte nach X Jahren mit / ohne 

weiterer Beitragszahlung sowie den Zuwachs durch 

den Aufschub.

Auszahlung aufschieben – Aufschub-Simulation
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Kommunikationsdaten
E-Mail oder Handynummer & Beratungswunsch

Aktuelle Kontaktinformationen muss der Kunde –

unabhängig von seiner Wahl - eingeben um den 

Online Prozess abschließen zu können. 

Ergänzend dazu können Kunden sich für eine MAZ-

Registrierung entscheiden und eine 

Werbeeinwilligung abgeben. 
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Abschluss Seite 

Kunden erhalten auf der Abschluss Seite neben 

weiteren Informationen wie es bzgl. ihrer „Leistungswahl“ 

weiter geht, die Möglichkeit eine vorläufige Bestätigung 

ihrer eingegebenen Daten herunterzuladen.



Vermittler
Touchpoints

02

26
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Teaser

Der Vermittler wird an mehreren Stellen als persönlicher 

Berater platziert.

Dabei werden alle im Bestandsvertrag vorliegenden Daten 

des jeweiligen Vermittlers angezeigt.
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Hilfedialog

Hilfe & Kontakt

Zentral über dem Header & jederzeit erreichbar, 

finden  Kunde den Hilfebereich. Je nach Auswahl 

werden die entsprechenden Kontaktdaten von Betrieb 

oder Vertrieb angezeigt.

Vermittlerdaten

Hier zeigen wir alle vorliegenden Daten zum jeweiligen 

Vermittler an.
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MeinGeld Demotool

→Jetzt testen 

https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
https://www.allianz.de/service/vorsorge/meingeld-beispiel/
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