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So werden Sie als Makler fur Ihre Kunden
als Hauptansprechpartner sichtbar

Anleitung Vermittler-Cockpit - Sparte Sach

Maklervertrieb Sach | Digitale Prozesse & Vertriebsanwendungen
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ANLEITUNG VERMITTLER-COCKPIT - SACH Allianz @
Inhalt: In vier Schritten sichtbar fur |hre Kunden

1 So funktioniert die Anzeige 2 Berechtigung & Zugang
Wie Sie als Hauptansprechpartner in Meine Allianz Cockpit-Berechtigung beantragen und das Vermittler-
erscheinen — und was Ihre Kunden sehen. Cockpit aufrufen.

3 Verkaufseinheiten einrichten 4 Daten pflegen & veroffentlichen
Eine oder mehrere Vermittlernummern (VTNR) — bundeln Profilbild, Erreichbarkeit, Online-Abschluss — und der

und Hauptvermittler festlegen. entscheidende Klick zur Veroffentlichung.
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1 - SO FUNKTIONIERT DIE ANZEIGE Allianz @
So werden Sie Hauptansprechpartner in Meine Allianz

¢ |hr Kunde registriert sich selbst fur Meine Allianz — Portal und App:

allianz.de/service/meine-allianz Gut zu wissen
e Die Anzeige als Hauptansprechpartner erfolgt auf Basis der Vermittlernummern IS St e e (e ams it (L0 (el Ol
(VTNR), die an den Vertragen Ihres Kunden hinterlegt sind. veieiaril @nlis Wamiiaigeie e s Kunteh
statt Ihrer Visitenkarte eine Agentursuche — dort
e Hat Ihr Kunde Vertrage bei mehreren Vermittlern, wahlt er selbst, wer sein erscheinen ausschlielich Allianz Agenturen.
Hauptansprechpartner sein soll. Unabhangige Vermittler werden in dieser Suche
nicht berucksichtigt.

e Auswahlbar sind Sie nur, wenn Sie lhre Daten im Vermittler-Cockpit im
Maklerportal veroffentlicht haben.

e Zusatzlich wird Ihren Kunden in der Vertragsubersicht am einzelnen Vertrag der
betreuende Vermittler angezeigt — sofern keine Unterdrickung der
Vermittlerangaben hinterlegt ist.
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1 - SO FUNKTIONIERT DIE ANZEIGE A"ianz @
Das sieht Ihr Kunde

Verkaufseinheit veroffentlicht Keine Veroffentlichung

Allianz (1) Privatiunden v Muster-Vermittler . ‘ ' ° Hat Ihr Kun de Ve rtrage be|
Finden Sie einen _ . T

Auto, Haus & Recht Gesun&eil&ﬁeizelt Vorsorge & Vermdgen Beratung  Mei Q Ansprechpgrtner Welteren Vermlttlern, erd eln

- in Ihrer Néhe. anderer Vermittler angezeigt.

Muster-Vermittler

e Gibt es keinen weiteren Vermittler,
erscheint die Agentursuche — dort
sind nur Allianz Agenturen sichtbar.

Allianz: Gemeinsam

Jetzt gesffnet bis 12:30 Uhr Nach Namen suchen

usg,g~m neue Reinsburgstr. 19

70178 Stuttgart

o
)
. ‘ & o711 663

1 NACHRICHT SENDEN

Nach PLZ oder Ort suchen

ANSPRECHPARTNER
FINDEN

4.8

[

¢ |hre Visitenkarte erscheint prominent oben rechts — mit Name, Adresse und
Telefonnummer.

e Optional mit Profilbild und Offnungszeiten (,Jetzt gedffnet bis ...%).

¢ |hre E-Mail-Adresse wird genutzt, wenn lhr Kunde ,Nachricht senden®
wahlt.
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Gut zu wissen fur den Maklervertrieb Sach

Sparten-Reversierung

Im Cockpit bericksichtigt werden nur VTNR,
die aktiv und fir die jeweilige Sparte
reversiert sind.

Fir Sach erkennen Sie das am Kennzeichen
,3 in der Spalte Sparte.

Privat- & Firmen-Einzelvertrage

Meine Allianz steht Privatkunden sowie
Inhabern von Firmen-Einzelvertragen
(naturliche Personen) zur Verflgung.

FUr Firmenkunden mit juristischer Rechtsform
(z. B. GmbH) ist aktuell kein Zugang moglich.

Allianz ()

Pool-Geschaft

Angezeigt wird die Verkaufseinheit der VTNR,
die am Vertrag hinterlegt ist — bei
Poolgeschaft also der Pool.

Nicht direkt angebundene Untervermittler
konnen nicht als Ansprechpartner erscheinen.
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2 - BERECHTIGUNG & ZUGANG

lhr erster Schritt: die Cockpit-Berechtigung

Allianz ()

Einmalig und formlos — fur jede Person, die das Vermittler-Cockpit pflegen soll. Die Berechtigung wird auf dem Benutzerschlussel (BENSL) fur das

Maklerportal hinterlegt.

01 02

Verantwortliche festlegen Cockpit-Recht bestellen
Klaren, wer die Datenpflege im Cockpit Ihr Administrator bestellt das Recht fur das
ubernimmt. Vermittler-Cockpit in der Zugangsverwaltung

zum jeweiligen BENSL hinzu.
Benutzerschlissel (BENSL) der Person(en)

bereithalten. Alternativ: formlose E-Mail mit BENSL an
maklerportal@allianz.de oder Uber Ihren
Tipp: Benennen Sie eine Vertretung. vertrieblichen Ansprechpartner.

03

Loslegen

Nach der Freischaltung ist der Login ins Cockpit
direkt mdglich.

Wie Sie das Cockpit aufrufen, zeigt die nachste
Seite.

Noch keine Berechtigung? |hr Administrator bestellt das Cockpit-Recht direkt in der Zugangsverwaltung — ganz ohne weitere Anfrage.
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2 - BERECHTIGUNG & ZUGANG Allianz @
So rufen Sie das Vermittler-Cockpit auf

Weg 1: Uber das Maklerportal
Fur welche Verkaufseinheit moch-

0 makler.allianz.de
Im Browser 6ffnen und anmelden
ten Sie sich anmelden?

a Mein Konto VTNR
Menu oben rechts ‘ gl
Bitte wahlen Sie eine Verkaufseinheit aus der Liste.

N

e Vermittleranzeige Meine Allianz (Cockpit)
Menupunkt anklicken

Verwalten Sie die Zuordnung threr Vermittlernummern zu Verkaufseinheiten

Verkaufseinheiten verwalten

Weg 2 — direkt: cockpit.allianz.de
Anmeldedialog: Auswahl der Verkaufseinheit iiber die VTNR — bei nur
einer VTNR geht es direkt ins Cockpit.
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3 .- VERKAUFSEINHEITEN EINRICHTEN Allianz @
Eine oder mehrere Vermittlernummern?

Sie haben eine VTNR Sie haben mehrere VTNR

Nach dem Login werden Sie direkt ins Cockpit weitergeleitet. e Bundeln Sie VTNR zu Verkaufseinheiten — flr einen einheitlichen
Auftritt gegenuber lhren Kunden.

Ihre Verkaufseinheit wurde automatisch angelegt und entspricht
Ihrer VTNR. e Der gewahlte Hauptvermittler (eine VTNR) liefert Firmierung und
Kontaktdaten der Verkaufseinheit.

Angezeigt werden die Daten Ihrer VTNR: Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse. e Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Haupt-VTNR daher so
erfassen, wie sie angezeigt werden sollen.

Anderungen an diesen Daten beauftragen Sie iber Mein Konto —
Vermittlerdaten. ¢ Die Pflege Ubernimmt ein zu benennender Administrator —
Berechtigung formlos wie in Kapitel 2.

In beiden Fallen gilt: Verkaufseinheiten mussen aktiv veroffentlicht werden, um in Meine Allianz zu erscheinen (Kapitel 4).
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3 - VERKAUFSEINHEITEN EINRICHTEN Allianz @
Verkaufseinheiten bundeln und verwalten

Schematische Darstellung der Ubersicht
,Verkaufseinheit erstellen

Vermittlernummer Name Sparte Hauptvermittler
¢ Alle VTNR markieren, die zusammengefasst werden sollen.
¢ Button klicken und den Hauptvermittler per Radiobutton bestatigen, 10/123/1234 Makler Muster S °
dann speichern. 10/123/1235 Makler Max s .
¢ Ideal, wenn alle VTNR einheitlich auftreten sollen.
10/123/1236 Makler Mustermann S o

Beispiel: Drei VTNR werden zu einer Verkaufseinheit gebiindelt — ,Makler Max* ist
Hauptvermittler und liefert Firmierung und Kontaktdaten.

»Zur Verkaufseinheit hinzufligen“

¢ Gewunschte Verkaufseinheit markieren und Button klicken. Wichtig

o Ziel-Verkaufseinheit wahlen, deren Hauptvermittler-VTNR gelten soll —  Nach Klick auf ,Verkaufseinheit erstellen” ist ein Abbruch erst méglich,
hinzufigen und speichern. wenn ein Hauptvermittler gewahlt wurde.

¢ Ideal, wenn nur ein Teil der VTNR gebundelt werden soll. e Ohne Bindelung mussen die Daten je VTNR separat gepflegt und

veroffentlicht werden.



DATEN PFLEGEN & VEROFFENTLICHEN

lhre Bausteine im Cockpit im Uberblick

Home

Profilbild Wermittleran-
Zeige

Wihlen und bearbeiten Sie |hr Profilbild
fir die Vermittleranzeige in Meine Allianz.
Erstmalig milssen Sie hierzu sin Bild dber
die Kachel ,Bilder-Uplood™ hochladan.
Dieze Angabe ist optional.

EEAREEITEN

Veroffentlichungsstatus

WICHTIGER HINWEIS: Um die Wermittler-
anzeige in Meine Allianz sichtbar zu ma-
chen, miissen lhre Daten versffentlicht
sin. Hier kinnen Sie den Status einsshen
und dndern.

EINSEHEN/ANDERN

Erreichbarkeit

Pflegen Sie Ihre Offnungszeiten und lhre
telefonische Erreichbarkeit. Diese Angobe
ist optional.

BEAREEITEN

Online-Abschluss

Legen Sie fest, welche Vermittlernummer
{WTMR) fir die Online-Abschliizsa |hrer
Kunden verwendet werden soll. Es kann
nur eine WTMR gewdhlt werden, die siner
veriffentlichten Verkaufseinheit zugeord-
net ist. Diese Angabe ist optional.

EBEARBEITEN

Internal

Bilder-Upload

Saoll ein Profilbild in Ihrer Vermittleranzei-
ge bzw. in Meine Allianz erscheinen, muss
vorab ein Bild hochgeloden werden.

OFFNEM

Startseite des Vermittler-Cockpits je Verkaufseinheit — Riicksprung aus den Kacheln (iber ,Home" in der Breadcrumb-
Navigation.

Allianz ()

Bilder-Upload & Profilbild

Bild oder Logo hochladen und der Vermittleranzeige zuordnen
— optional.

Erreichbarkeit

Offnungszeiten und telefonische Erreichbarkeit pflegen —
optional.

Online-Abschluss

VTNR flr Online-Abschlisse Ihrer Kunden festlegen — optional.

Veroffentlichungsstatus

Der entscheidende Schritt: Erst nach Freigabe sind lhre Daten
sichtbar.

10
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DATEN PFLEGEN & VEROFFENTLICHEN

Internal

Allianz ()

Profilbild hinterlegen & Erreichbarkeit pflegen

Profilbild bzw. Logo

Schritt 1 — Bilder-Upload: JPG, JPEG oder PNG, mind. 160 x 160 Pixel,

max. 10 MB hochladen und speichern.

Schritt 2 — Kachel ,Profilbild Vermittleranzeige®: hochgeladenes Bild

auswahlen.

Schritt 3 — Bildausschnitt Uber den Schieberegler im Kreis anpassen und

speichern.

Optional, aber empfohlen: Ein Profilbild oder Logo starkt die

Wiedererkennung bei lhren Kunden.

Bitte wéhlen Sie ein Bild zur Bearbeitung aus.

Sie kénnen nur Bilder auswahlen, die zwvor ()
uber "Bilder-Upload” in die Galerie geladen
wurden.

Auswéhlen

( @ ) Around-the-world..

Profilbild auswéhlen und
Ausschnitt festlegen.

Offnungszeiten & Erreichbarkeit

e Eingabe pro Zeitraum als Uhrzeit im Format hh:mm — bis zu zwei
Zeitraume pro Tag.

e Wahrend der Offnungszeiten sehen lhre Kunden ,Jetzt gedffnet auf lhrer
Visitenkarte.

e Ohne erfasste Offnungszeiten (oder aulRerhalb) erscheint ein allgemeiner
Hinweis mit der Bitte um telefonische Kontaktaufnahme.

e Hinweis: Die telefonischen Erreichbarkeitszeiten werden in der
Vermittleranzeige aktuell noch nicht berucksichtigt.

Home > Erreichbarkeit > Offnungszeiten

Offnungszeiten @

ven bis
Montag ]

Dienstag

A\ Bitte geben Sie eine gliltige Uhrzeit im Format hhmm ein.

Offnungszeiten je Wochentag erfassen.

11
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4 - DATEN PFLEGEN & VEROFFENTLICHEN Allianz @
Online-Abschluss: Sach-Antragstrecken zuordnen

e Schlief3t Ihr Kunde online liber eine Endkunden-Antragstrecke ab, wird

der Vertrag Uber die hinterlegte VTNR Ihrem Bestand Zugeordnet - Vermittlernummer allen angezeigten Onlinestrecken zuweisen
inkIUSive Vergiitung Sach (nur aktive Sach-VTNR chne Sperre) | Keine v ‘ O]
e Angezeigt werden nur Antragstrecken der Sparten, fur die eine VTNR besteht. Tierkaanken s Privathaltoflich Wohngebdude Baherrenhaliplict

|VErm'rttler-Nr,w{1hten h's ‘ |Wrmiltler-Nr, wihlen | |\.ferm'|mer-N|t wihlen | |Wrm|lller—Nr wihlen ‘

e Wahlbar sind nur VTNR, die aktiv und fur Sach reversiert sind und keine
Neugeschaftssperre haben. Rechischutz Tierhalterhoftpficht

wermittler-Nr. wihlen ‘ |\.’Ermilller-r\|r. withlen

¢ Pro Sparte einheitlich eine VTNR — oder individuell pro Produkt. Auch VTNR
anderer, bereits veroffentlichter Verkaufseinheiten sind zulassig.

Sach-Antragstrecken im Cockpit: Privathaftpflicht, Wohngeb&ude, Rechtsschutz, Tierhalterhafipflicht,

. . . . . Tierkranken, Bauherrenhaftpflicht.
¢ Die Angabe ist optional. Weitere Antragstrecken werden sukzessive

angebunden.
Darum lohnt es sich
Ohne VTNR-Zuordnung kann ein Online-Abschluss Ihres Kunden nicht

Ihrem Bestand zugeordnet werden. Die einmalige Pflege sichert Innen
Bestand und Vergutung.
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4 - DATEN PFLEGEN & VEROFFENTLICHEN Allianz @
Der entscheidende Schritt: veroffentlichen

Ohne aktive Veroffentlichung — also Freigabe Ihrer Daten — werden lhren —
Kunden in Meine Allianz keine Vermittlerdaten angezeigt. Status Ihrer Vermittlerdaten in Meine Allianz

Sie konnen hier sehen ob die Verkaufseinheit fir die Darstellung in Meine Allianz veroffentlicht wurde. Sie werden Ihren Kunden nur ange-

Am Sym bOI ,,X“ od e r ,,\/“ e rke n ne n S ie y Ob d i e Ve rkaufse i n he it be reits zeigt, wenn die Verkaufseinheit mit der entsprechenden Vermittlernummer verdffentlicht ist. Je nach Status konnen Sie die Verkaufseinheit

veroffentlichen oder die Veroffentlichung widerrufen. Ist eine Verkaufseinheit nicht veroffentlicht, werden lhre Vermittlerdoten in Meine Alli-
veroffentlicht ist.

anz nicht bericksichtigt.

Verkaufseinheit veroffentlicht?

Mit dem Button ,Verkaufseinheit veroffentlichen erteilen Sie die Freigabe —
ab dann sind Sie fur Ilhre Kunden als Hauptansprechpartner wahlbar.

X

Uber ,Veroffentlichung riickgangig machen® kénnen Sie die Freigabe
jederzeit widerrufen.

Verkaufseinheit veroffentlicht?

e Denken Sie daran: Bei mehreren Verkaufseinheiten muss jede einzeln
veroffentlicht werden. e e

Verkaufseinheit verdffentlichen

Veréffentlichungsstatus einsehen und Freigabe erteilen.

13
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AUF EINEN BLICK Allia“2®
lhre Checkliste: in sechs Schritten sichtbar

Cockpit-Recht bestellen Cockpit aufrufen
Administrator bestellt das Recht in der Maklerzugangsverwaltung (MZV) Maklerportal — Mein Konto — Vermittleranzeige — oder direkt
zum BENSL - alternativ E-Mail an maklerportal@allianz.de cockpit.allianz.de

e Verkaufseinheiten einrichten ° Profilbild hochladen
VTNR prfen, ggf. bindeln und Hauptvermittler festlegen Optional — starkt die Wiedererkennung bei Ihren Kunden
Offnungszeiten hinterlegen e Verkaufseinheit veroffentlichen

Ihre Kunden sehen ,Jetzt gedffnet” auf Ihrer Visitenkarte Erst danach sind Sie als Hauptansprechpartner wahlbar

Und danach? Laden Sie lhre Kunden zur Registrierung ein: allianz.de/service/meine-allianz - Fragen beantwortet |hr vertrieblicher Ansprechpartner.

14
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