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Teil 1: Allgemeine Angaben

• Grundfunktionen
• Auswahl Schadenart und Schadenursache
• Abfrage Fahrer
• Schilderung des Unfallhergangs
• Schadendatum und Uhrzeit
• Schadenort
• Schadensparte
• Dokumentenupload
• Schadenbereiche am Fahrzeug
• Zustand des Fahrzeugs
• Beurteilung Verschulden
• Zeugen
• polizeiliche Aufnahme
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ALLGEMEINE ANGABEN / SCHADENART / GRUNDSÄTZLICHE FUNKTIONEN
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Grundsätzliche Funktionen

Zwischenspeicherfunktion

Hil fstexte zu al len Fragen 

Auswahl Schadenart

Thematische Anordnung al ler KH-und Kasko-

Schadenarten
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ALLGEMEINE ANGABEN / SCHADENOBJEKT / DETAILS ZUM MELDER
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ALLGEMEINE ANGABEN / AUSWAHL SPARTE UND SCHADENURSACHE
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Auswahl der Schadenursache

Es sind nur die wicht igsten Schadenursachen aufgeführt. 

Wenn der Schaden des VN nicht zugeordnet, dann ist 

„Sonstiges“ auszuwählen.

[Al le Eingaben sind Pf l ichteingaben]
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Auswahl Schadendatum und Uhrzeit

Soll ten bei Tag und Uhrzeit  keine genauen Angaben machen werden 

können, bi t te einen ungefähren Zeitpunkt wählen, zu dem der 

Schaden bemerkt wurde (Beispiel  Marder - oder Glasschäden)

VT-SOK / ALLGEMEINE ANGABEN / SCHADENDATUM UND –UHRZEIT / SCHADENORT

Auswahl Schadenort

Soll te die PLZ bzw. den Ort bekannt sein, s ind diese Informationen hier 

auch einzugeben. Die Angabe der Straße ist nicht notwendig.
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Intuitive Auswahl der zu meldenden Schäden 

• Eigenes Fahrzeug = Kasko 

• Fremdes Fahrzeug / Verletzte Person / Fremde Sache = 

KH

• Eigenes und (mind.) fremdes Fahrzeug: Kasko und KH

Hinweis:

In einem Meldevorgang können somit ein Kasko - und ein KH-

Schaden gemeldet werden. Diese Schäden müssen also 

nicht gesondert melden. 

Unnötige Doppeleingaben werden somit vermieden.

ALLGEMEINE ANGABEN / AUSWAHL SPARTE UND SCHADENURSACHE
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Dokumentenupload

Eine oder mehrere Dateien können per Drag -and-Drop auf die entsprechende Fläche oder nach Kl ick auf den 

Button hochgeladen werden.

Die Kategorisierung der hochgeladenen Dateien erfolgt entsprechend ihres Inhaltes (z. B. "Rechnung", auch 

wenn die Rechnung als Foto vorl iegt).

Wichtiger Hinweis

Hochgeladene Dateien ( ins. 

Bi lder vom beschädigten Kfz) 

sind essentiel l  für die sog. 

automatisierte Schadenanalyse 

und die weitere Bearbeitung.

Bit te auch beachten, dass im 

Idealfal l  

• das beschädigte Fahrzeug 

einmal von schräg vorne und 

einmal von schräg hinten 

abgebi ldet sein sol l te

• und die Beschädigungen und 

das Kennzeichen gut 

erkennbar sein sol l ten

ALLGEMEINE ANGABEN / DOKUMENTENUPLOAD 
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Schadenbereiche am Fahrzeug

Um eine Eingabe rückgängig zu machen, einfach noch einmal 

auf das entsprechende Feld kl icken 

Ferner gibt es die Mögl ichkeit  im Textfeld weitere Infos zu 

dem beschädigten Fahrzeug zu geben (Stichpunkte reichen 

aus).

[Schadenbereiche oder Freitext – Pfl ichtfelder]

Hinweis:

Wie die vorhandenen Dokumente auch, sind diese 

Informationen auch für die sog. automatisierte 

Schadenanalyse und die weitere Bearbeitung extrem wicht ig.

ALLGEMEINE ANGABEN / SCHADENBEREICHE AM KFZ 
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VT-SOK / ALLGEMEINE ANGABEN / ZUSTAND DES FAHRZEUGS

Abfrage Reparaturstatus und Fahrbereitschaft 

Die Abfrage des Reparaturstatus ist  ein wicht iges Kri ter ium für 

die Best immung der für den Melder günst igsten Optionen.

Ist das Kfz noch nicht repariert wird die zusätzl iche Frage 

eingeblendet, ob das Fahrzeug im nicht reparierten Zustand 

auch noch fahrbereit ist .
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ALLGEMEINE ANGABEN / BEURTEILUNG VERSCHULDEN 

Beurteilung Verschulden

Die Frage, wer hat nach Meinung des VN bzw. Fahrers den 

Unfal l  verursacht hat,  ist  nicht als bindendes Schuldanerkenntnis 

zu werten.

Diese Einschätzung des Melders hi l f t  dem Schadeninnendienst 

ledigl ich dabei, den Unfal lhergang besser nachvol lz iehen zu 

können.

Soll te sich der Versicherungsnehmer nicht sicher sein, dann ist 

die Option „Unfal lgegner und VN/Fahrer“ auszuwählen.
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ALLGEMEINE ANGABEN / ZEUGEN 

Zeugen

An dieser Stel le können Angaben zu Zeugen gemacht werden.

Sol l te jemand das Geschehen beobachtet haben, die 

persönl ichen Daten des Zeugen dem VN jedoch nicht bekannt 

sein, bi t te trotzdem auf „Ja“ und anschl ießend auf „Weiter 

ohne Angaben“ kl icken

Anhand dieser Informationen können dann vom SID weitere 

Ermitt lungen eingelei tet werden.

[Al le Eingaben sind opt ional ]
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VT-SOK / ALLGEMEINE ANGABEN POLIZEILICHE AUFNAHME

Polizeiliche Aufnahme

Soll te die Pol izei den Schaden aufgenommen haben, dann 

können hier zusätzl iche Angaben gemacht werden (z. B. Name 

der Pol izeidienststel le oder Aktenzeichen).

Wurde ferner ein Alkohol - oder Drogentest durchgeführt, bi t te 

dann auch angeben, ob der Fahrer dem Ergebnis nach noch 

fahrtaugl ich war.

[Al le Eingaben sind opt ional]
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