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Teil 2: Fallsteuerung

• Vorab-Schadenhöhenfeststellung

• Reparaturfähiger Schaden
• Werkstattnetz
• Eigene Werkstatt
• Sofortauszahlung
• Expertenkontakt

• Totalschaden
• Sofortauszahlung

• WBW-RW
• Fahrzeugüberlassung

• Expertenkontakt

Gült ig ab dem 22.05.2024 
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FALLSTEUERUNG

VORABSCHADENHÖHEN-
FESTSTELLUNG

REPARATURFÄHIGER SCHADEN

Werkstattnetz
Eigene Werkstatt
Sofortauszahlung
Expertenkontakt

Kfz bereits repariert

TOTALSCHADEN

Sofortauszahlung
WBW-RW
Fahrzeugüberlassung

Expertenkontakt

FALLSTEUERUNG

© Allianz 2024

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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KI- basierte Schadenanalyse (Vorab-Schadenhöhenfestellung)

An dieser Stel le werden al le wicht igen Informationen an den 

Prüfdienstleister weitergelei tet, damit eine KI - basierte Schadenanalyse in 

Echtzeit durchgeführt werden kann.

Was ist die Vorab-Schadenhöhenfestellung bzw. Pre-

Assessment?

Hier handelt  es sich um eine vom Prüfdienstleister 

Control€xpert entwickelte Technologie zur automatisierten 

Schadenhöhenfeststel lung von Kfz -Schäden.

Diese Technologie beruht auf künst l icher Intel l igenz und ist in 

der Lage, anhand von Bi ldern des beschädigten Kfz in Echtzeit

• einen Schaden automatisiert in best immte Cluster 

(einfacher, komplexer Schaden etc…) einzustufen und

• in Bagatel l fäl len auch eine konkrete Schadenhöhe zu 

ermitteln.

Welche Vorteile bietet die Vorab-Schadenhöhenfestellung bzw. Pre-

Assessment?

Dem Kunden können in der Schadenmeldung selbst sowohl die geschätzten 

Reparaturkosten, als auch auf den Einzelfal l  abgestimmte Angebote zur 

weiteren Vorgehensweise unterbreitet werden.

FALLSTEUERUNG / VORAB-SCHADENHÖHENFESTSTELLUNG (1)

Ergebnis der KI- basierten Schadenanalyse 

Anzeige der geschätzten Reparaturkosten 

(netto)

Die voraussichtl ichen Reparaturkosten werden 

auf Basis folgender Faktoren automatisiert 

ermittel t:

• Alter des Fahrzeugs

• Fahrzeugherstel ler

• Fahrzeugmodel l

• Fotos des beschädigten Fahrzeugs

• Arbeitskosten d. Reparatur 

(durchschnitt l icher Stundensatz)

• Material - und Lackierkosten

Diese Daten werden aus dem Vertrag des 

Versicherungsnehmer und aus den Angaben 

aus der Schadenmeldung entnommen.

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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FALLSTEUERUNG / REPARATURFÄHIGER SCHADEN / WERKSTATTNETZ

Werkstattvermittlung:

Nach Eingabe des Kfz- Standorts und der Marke des beschädigten Kfz werden die in 

Betracht kommenden Werkstätten angezeigt und können direkt ausgewählt  werden.

Hinweis:

Nach der Schadenanlage wird automatisiert der Reparaturauftrag an die Partner -

Werkstätte versendet. Diese setzt s ich dann umgehend mit dem 

Versicherungsnehmer in Verbindung und bespricht die weitere Vorgehensweise.

Reparaturfähiger Schaden 

(noch nicht repariert)

• Auswahl einer Partnerwerkstatt

• Angaben zur eigenen Werkstatt

• Sofortauszahlung

• Expertenkontakt

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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FALLSTEUERUNG / REPARATURFÄHIGER SCHADEN – EINGABE EINER „EIGENEN“ WERKSTATT DES KUNDEN 

Eingabe einer „eigenen“ Werkstatt des Kunden 

Entscheidet sich der Kunde hingegen für keine 

Vermitt lung in eine Partnerwerkstatt oder bef indet sich 

das Kfz, besteht an dieser Stel le die Mögl ichkeit ,  

Angaben zu der eigenen Werkstatt des Kunden zu 

machen

Reparaturfähiger Schaden 

(noch nicht repariert)

• Auswahl einer Partnerwerkstatt

• Angaben zur eigenen Werkstatt

• Sofortauszahlung

• Expertenkontakt

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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Sofortauszahlung:

In best immten Fal lkonstel lat ionen (geschätzte 

Reparaturkosten unter einer best immten 

Schadenhöhe, Anzahl der beschädigten 

Schadenbereiche, etc...) wird dem Melder auch 

die sog. Sofortauszahlung angeboten.

Hinweis:

Nach der Schadenanlage wird automatisiert die 

Zahlung an den Versicherungsnehmer auf von 

ihm angebenen Konto veranlasst.

FALLSTEUERUNG / REPARATURFÄHIGER SCHADEN / 
SOFORTAUSZAHLUNG UND EXPERTENKONTAKT

© Allianz 2024

Reparaturfähiger Schaden 

(noch nicht repariert)

• Auswahl einer Partnerwerkstatt

• Angaben zur eigenen Werkstatt

• Sofortauszahlung

• Expertenkontakt

Gült ig ab dem 28.05.2024 



© Allianz 2024

8

FALLSTEUERUNG / REPARATURFÄHIGER SCHADEN / EXPERTENKONTAKT

Reparaturfähiger Schaden 

(noch nicht repariert)

• Auswahl einer Partnerwerkstatt

• Angaben zur eigenen Werkstatt

• Sofortauszahlung

• Expertenkontakt

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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FALLSTEUERUNG / BEREITS REPARIERTER SCHADEN 

Reparaturfähiger Schaden 

(bereits repariert)

9

Schadenart = nicht relevant

(Kfz bereits repariert, Rechnung aber nicht hochgeladen)
Schadenart = nicht relevant

(Kfz bereits repariert und auch Rechnung hochgeladen)

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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FALLSTEUERUNG / TOTALSCHADEN / ERGEBNISANZEIGE

Totalschaden

• Ergebnisanzeige und Hilfetexte

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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FALLSTEUERUNG / TOTALSCHADEN / SOFORTAUSZAHLUNG / EXPERTENKONTAK T

Totalschaden

• Sofortauszahlung

• WBW-RW

• Fahrzeugüberlassung

• Expertenkontakt

Sofortauszahlung:

In best immten wird dem Melder auch die sog. Sofortauszahlung im 

Totalschadenfal l  angeboten.

• Sofort auszahlen: WBW-RW

• Fahrzeugüberlassung: WBW

Hinweis:

Nach der Schadenanlage wird automatisiert die Zahlung an den 

Versicherungsnehmer auf das hinterlegte Konto veranlasst.

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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FALLSTEUERUNG / TOTALSCHADEN / SOFORTAUSZAHLUNG / EXPERTENKONTAK T

Totalschaden

• Sofortauszahlung

• WBW-RW

• Fahrzeugüberlassung

• Expertenkontakt

Hinweise:

Kann aufgrund fehlender Informationen keine ausreichend genaue 

Vorabschadenhöhe-Prognose durchgeführt werden, wird der 

Expertenkontakt angeboten.

Nach der Schadenanlage wird automatisiert die Zahlung an den 

Versicherungsnehmer auf das hinterlegte Konto veranlasst.

Gült ig ab dem 28.05.2024 
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