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1 Allgemeines

Die Allianz Gesundheits-App konnen alle Kunden der Allianz Private
Krankenversicherung nutzen — egal ob Kranken-Vollversicherung,
Krankenzusatzversicherung, Reisekrankenversicherung oder betriebliche
Krankenversicherung (bKV).

» Die App steht kostenfrei zum Download aus dem Apple App Store bzw. dem Google
Play Store zur Verfugung.

» Die App steht fur die Betriebssysteme iOS (ab Version 12.4) und Android (ab
Version 7.0) zur Verflgung.

> Aktuell durfen nur User aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz den App-
Store Eintrag sehen und die App installieren.

» Kunden mit Windows Phone- und Blackberry-Geraten konnen die App nicht nutzen.
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2 Regqistrierung / Login in der App

Um die Allianz Gesundheits-App nutzen zu kdnnen, ist eine einmalige Registrierung in der App ist erforderlich.

1. Allgemeine Informationen und —
nachste Schritte mit ,Weiter®
bestatigen. 3

2. Allgemeine Nutzungsbedingungen ,"
und Datenschutzbestimmungen
ustimmen®

Vielen Dank, dass Sie die Allianz Gesundheits- Die Sicherheit Ihrer Daten liegt uns am Herzen.

App nutzen. Ihr Vertrauen ist uns wichtig, Um die Allianz Ge- Durch die Verwendung lhres Geratesicherheits-

s . = L 1]
3 G e rates I Ch e rh e It a ktlvl e re n sundheits-App nutzen kénnen, stimmen Sie bit- merkmals, wie z. B. lhrer Gerate-PIN, Touch ID
" ” Wir entwickeln die App stetig weiter fur Sie.

te den Allgemeinen Nutzungsbedingungen oder Face ID wird Ihre zukinftige Anmeldung
und den Datenschutzbestimmungen zu. einfacher, schneller und sicherer.

(= hinterlegte Bildschirmsperre der | wses

1. Aktivieren Sie Ihr Geratesicherheitsmerkmal,

Gerétes). SRS
4. Eingabe der 4 persoénlichen Daten | .o
(Name, Vorname, Geburtsdatum
und Versicherungsnummer (ohne | IS
AK)) und mit ,Weiter” bestatigen. S
5. E-Mail Adresse und
Telefonnummer erfassen und mit

~Weiter” bestatigen.
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3 Startseite mit Nachrichtenzentrum

(Home)

-
o

n Guten Tag,
Frau Prof.Dr.med. Happymen

Die Allianz Gesundheits-App mit

- neuen Features
B 8

.
-
-

Nach erfolgreicher Registrierung gelangen Sie immer in den Homebereich
(= Startseite).

v Kundenansprache
,Mein Profil“ (siehe Punkt 04)

v" Immer aktuell informiert
Auf der Startseite finden Sie neben einer Ubersicht aller Funktionen auch
ein Nachrichtenzentrum mit Neuigkeiten rund um die App und die
Krankenversicherung bei der Allianz.
Hier informieren wir zum Beispiel Uber neue Services.

v" Navigationsleiste mit unseren 4 ICONS
» Home (siehe Punkt 03)
» Einreichen (siehe Punkt 06)
» Postfach
» Gesundheit (siehe Punkt 09)



4 Mein Profil

Mein Profil - individuell sein: Uber die Startseite gelangen Sie in lhren persoénlichen Profilbereich.

A

Profilbild bearbeiten

Prof.Dr.med. Steffi Happymen

MEIN VERTRAG

k Betriebliche Krankenversicherung
AK-5170149917

NE ANSPRECHPARTNER

Ansprechpartner vor Ort

Hotline

a ¢ | © |E

Live-Chat starten

EINSTELLUNGEN
Mitteilungen

App zurucksetzen

HILFE

Mein Profil X

< Mein Profil - Meine Tarifiibersicht

h Betriebliche Krankenversicherung

AK-5170149917

Tarif
FKHUO1

betriebliche KV Krankenhaus bei Unfall (FKHUO01)

Bei Unfall 100% fir Wahlleistungen (Unterkunft im
Zweibettzimmer sowie wahl- und belegdrztliche
Behandlung); zum Teil nur nach Vorleistung der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)

Bei Unfall 100% nach Vorleistung der GKY fir im
Krankenhaus durchgefiihrte ambulante Operationen
gemdl AOP- Katalog einschlieBlich Andsthesie und
intraoperativer Leistungen, Vor-und
Nachuntersuchung.

Keine Leistungspflicht fiir zahndrztliche Leistungen
(Ausnahmen bei Unterkunft und
Krankenhausleistungen) sowie flir andere
Gesundheitsschdden und Krankheiten.

Zur ,Meine Allianz"-App

Allianz ()

Hier finden Sie folgende Informationen:

v

v

Profilbild bearbeiten

MEIN VERTRAG
Versicherungsvertrag inklusive Tarifdetails (Meine TarifUbersicht) und
Versicherungsnummer.

MEINE ANSPRECHPARTNER
Ansprechpartner vor Ort, Hotline, Live-Chat.

EINSTELLUNGEN
Mitteilungen, App zurlcksetzen.

HILFE
Haufig gestellten Fragen.

RECHTLICHES
Nutzungsbedingungen, Datenschutz und Impressum 6
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5 Allianz Gesundheits-App ,light-Version®

Manche Funktionen der Gesundheits-App erfordern einen erhohten Sicherheitslevel, der aus der App heraus Uber die
Einbettung des CIAM (Customer Identity and Access Management) und des Meine Allianz Kontos erreicht werden kann.

» Nur Uber diese erhohte Sicherheit konnen wir Ihnen alle Funktionen und Services in der App zur Verfugung stellen.

Mit der Allianz Gesundheits-App in der , light-Version“ steht Ihnen lediglich ein eingeschranktes Benutzerprofil zur
Verfugung. Von daher empfehlen wir lhnen immer, die ,,full-Version* zu installieren.

Mit der ,,light-Version“ der App haben Sie die folgenden Maoglichkeiten:

v" Einreichen von Dokumenten, wie z.B. Rechnungen (nur méglich, wenn die Einwilligungserklarung vorab postalisch oder
via Fax bzw. Email abgegeben wurde.).

v Nutzung von diversen Services.
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6 Dokumente digital einreichen — bKV:
Erklarung zur Datenverarbeitung

Allianz Private Krankenversicherungs-AG

D- 667 SOGFKV-TSR2
Bille zuriichsenden an: Absender
Deutsche post §F
antwont
Sepp Testing
Mtiare Privale Keanken Gearg Slaber-Ring 39
10870 Bedin 83022 Roseriheim

Betrieblic he K rankenversicherung AK-8041476169

Erkl@rungen zur Datenverarbeitung

Damit wir lhre Daten verarbeiten und Leistungen erbringen kéinnen, schicken Sie uns bitte diese
Erkl usgefibllt und unterschrieben zuriick.

9
Beachten Sie bitte, dass unten zwei Unterschriften bendtigt werden,

Ich bin emeichbar untar Meine Bankverbindung fiir Auszahlungen an mich:

IBAN:

BIC

it meiner Unterschrift gebe ich die umseitia angedruckte, Eimwiligung in die Erebung und Verwendung
dheitsd, irung® ab und bestatige deren
i "

und Scl
Kenntnisnahme, Diese Erklirungen betreffen den Umgang mit fren vanihnen 9
derl. zurVerfugun: I hen Daten und sonstigen von der Schweigepflicht geschitzten
Daten mit foigenden Inhaiten

1. Erhebung, und N dervon Ihnen i i und i Daten

v

2. Weitergabe Ihier Gesundheilsdaten, genetischen Daten und weiterer ven der Schveigepficht geschitzten
Cisten an Stellen auberhall des Versicherers

2.1 Ubertragung van Aufgaben auf sndere Stellen [Untermehmen und Persanen)

22 D ilergabe an sindlige Versicherungave il

5

Ich hate dis umsaitig angednckten Erki3rungen arhalten,

X

Nach schreller geht's, wenn 5

Dt Dt Uit der versicherten Person

Dant, Datum, Unterscheift

PESVAQ2008

Beantragung von Leistungen

Den ersten Leistungsantrag stets mit Erklarung zur Datenverarbeitung, die
Sie mit der Versicherungsbescheinigung zugeschickt bekommen,
einreichen.

Zwingend erforderlich:
v'Unterschrift Schweigepflichtsentbindung
v’ Kontoverbindung

Dokumente uber die Allianz Gesundheits-App einreichen:

» Sie konnen Dokumente nur digital uber die Allianz Gesundheits-App
einreichen, wenn die Erklarungen zur Datenverarbeitung und Ihr
Auszahlungskonto bereits in Inrem Krankenversicherungsvertrag hinterlegt
sind.

> Ist dies nicht der Fall, mussen Sie erst die Erklarungen zur
Datenverarbeitung und Ihr Auszahlungskonto an die Allianz beispielsweise
uber den Postweg zu ubermitteln. 8
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/ Dokumente digital einreichen — ICON
Einreichen

Dokumente, wie Arztrechnungen und Rezepte konnen Sie einfach abfotografieren und zur Erstattung einreichen. Auch die
Einreichung mittels Scannen von ,eA“ und ,,eP“ Codes ist moglich.

15127 ;’ 1. Fotos einreichen:

ru er L« I

|-| i Q[\ »  Einreichung hinzuflgen.

n GinTos, vappymen " >  Auswahl zwischen ,,Fotos einreichen* und ,Codes scannen®.

Neuigkeiten

»  Hinweisscreen mit Tipps zur Einreichung mit OK bestatigen.

i

Wir konnen mehr als das, was Si

>  Beleg abfotografieren

» Rahmen anpassen.

»  Foto prufen und speichern.

E ifikate der €U sinfsch und dighsl >  Neues Fotos aufnehmen oder (wenn bereits alles Seiten / Dokumente abfotografiert wurden) auf
‘ Fertig gehen.

Die Allianz Gesundheits-App mit
# neuen Features

>  Ubersicht kontrollieren (hier kdnnen Sie Fotos I6schen und/oder hinzufiigen)

»  Erfolgreich eingereicht.

>  Ubersicht Einreichungen o



1/3)

/ Dokumente digital einreichen — ICON
Einreicher

15:21

Ubersicht

15:22

Einreichung hinzufiigen

54

Postfach

®

Gesundheit

Ubersicht

Noch keine Einreichungen vorhanden

Bitte wahlen Sie

i)

Fotos einreichen

Codes scannen

Abbrechen

Tipps

Einfach und komfortabel einreichen

Achten Sie bitte beim Abfotografieren lhrer Be-
lege auf Vorder- und magliche Rickseite, einen

flachen, dunklen Untergrund, sowie auf gute
Lichtverhaltnisse.

Nicht mehr anzeigen

Allianz ()

10



/ Dokumente digital einreichen — ICON

Einreichen (2/3

Fotografieren

Abbrechen

Anpassen

Abbrechen

Fotografieren

esbar ist.

Speichern

Allianz ()

1"
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/ Dokumente digital einreichen — ICON
Einreichen (3/3)

15:26 % - o
Abbrechen Einreichung Vd + Ubersicht Bearbeiten
k’ Betriebliche Krankenversicherung MEINE EINREICHUNGEN

AK-5170149917 Mai 2022

D 11.05.2022

Eingereicht

Erfolgreich eingereicht!
Vielen Dank fur Ihre eingereichten Belege.
Wir werden Ihr Anliegen nun bearbeiten.

Eingereichte Rechnungen erstatten wir lhnen in der
Regel in:

Arbeitstagen

Einreichung hinzufligen
“ WEiter
3 ®
—

Postfach Besundheit

12
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/ Dokumente digital einreichen — ICON
Einreichen

Dokumente, wie Arztrechnungen und Rezepte konnen Sie einfach abfotografieren und zur Erstattung eingereicht. Auch
die Einreichung mittels Scannen von ,eA" und ,eP*“ Codes ist moglich.

15:27 . [
r o |« I 4
r & .
L= s [\ Il. Codes scannen:
f1  Guten Tag, . . . .
Frau Prof.Dr.med. Happymen » Einreichung hinzuflgen
Neuigke
» Auswahl zwischen ,Fotos einreichen® und ,Codes scannen®.
w s siesehent » Hinweisscreen mit Tipps zur Einreichung.

» eA Code scannen.
COVID-Zertifikate der EU
: -l e > eP Code scannen.

Die Atianz Gesunchelts-App it » Erfolgreich eingereicht.

# neuen Features

13
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/ Dokumente digital einreichen — ICON
Einreichen

15:21 w3 08:31 “
Ubersicht Ubersicht
Erfolgreich eingereicht!
Vielen Dank fir |hre eingereichten Belege.
Hnfschiund komfortabel einreichen Wir werden |hr Anliegen nun bearbeiten
Bei Rechnungen mit Barcodes scannen Sie bitte Eingereichte Rechnungen erstatten wir lhnen in der
nacheinander den eA- und den eP-Code. Nach Regel in:
Noch ki hungen vorhanden dem Erkennen der Codes erfolgt die Ubermitt-
lung automatisch. o
Arbeitstagen
Fotos einreichen
Einreichung hi
Codes scannen
71 s iy St Cder @P=Code
Abbrechen a ;- dr sAC e

14



8 Dokumente digital einreichen —

gesetzliche Zuzahlungen bKV Budget-Tarif
erfassen (1/2)

Beantragung von Leistungen fir gesetzliche Zuzahlungen

Sie sind in einem bKV Budget Tarif bei uns versichert? Versichert haben Sie hier u.a. gesetzliche
Zuzahlungen fur Arznei-, Heil- und Hilfsmittel.

Diese Zuzahlungen fur Arznei-, Heil- und Hilfsmittel konnen Sie einfach und schnell Gber
die Allianz Gesundheits-App beantragen und einreichen:

>

>
>
>

Alle Rechnungen mit der Fotofunktion (Fotos einreichen) abfotografieren. Auch die
Rechnung(en) fur lhre Zuzahlung(en).

Auf ,Fertig“ dracken.

Informationsscreen zu gesetzlichen Zuzahlungen wird Ihnen angezeigt.

Auf ,Zuzahlung erfassen® gehen, wenn Sie eine Rechnung mit einer gesetzlichen
Zuzahlung vorliegen haben.

Uber das (i) rechts oben erhalten Sie weitere Informationen zu den gesetzlichen
Zuzahlungen und welches Datum Sie jeweils erfassen mussen.

Allianz ()

15
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8 Dokumente digital einreichen —
gesetzliche Zuzahlungen bKV Budget-Tarif

erfassen (2/2)

» Betrag der Zuzahlung erfassen.
» Kategorie (Arzneimittel, Heilmittel oder Hilfsmittel) auswahlen (andere
Zuzahlungen sind nicht versichert und bitte daher nicht Uber diese Maske

erfassen).

» Datum auswahlen.
» Blauen Pfeil drucken.
. . . . Idﬁ.'m _'."""l I 1 ) T R =
> Haben Sie eine weitere Zuzahlung zu erfassen? Dann die Maske erneut LUEung e e RS o S
¥ e WS EUR [ PR o b
befullen. T o R o
. . . st n o gesam ERiam ] = |aby
» Wenn Sie alle Zuzahlungen erfasst haben, bitte auf Erfassung abgeschlossen & &
A Zu'ltlul'tdﬂ!ﬂ'aﬂ AT TR A R :‘._-'i.j-:'__ ——
gehen. T TR R T T
» Abfotografierte Belege zusammen mit den erfassten Zuzahlungen voo I : :
. . “ fir _Fuzahlung for Virondnung 13432 vom 12102020 o —
,Einreichen”. " (Beirag enthah 10,00 EUR Verordnungsaetirr
daruend eifalhen ’
0_Qdelzhausan - Daun_22.10.2020 —  ——

S pedLiiberachiil dor Praxis

Buchengivamensn

16
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8 Dokumente digital einreichen —
gesetzliche Zuzahlungen bKV Budget-Tarif
erfassen (2/2

09:20 09:21

Abbrechen Zuzahlung

Datum

M 75‘ l s Kategorie

Wussten Sie, dass |hr Tarif gesetzliche Zuzah-
lungen erstattet, die Ihnen bei Krankheitsbe-
handlung entstanden sind?

Bei Ihrer betrieblichen Krankenversicherung sind
auch angefallene gesetzliche Zuzahlungen fir
Arznei-, Heil- und Hilfsmittel mitversichert.

Wie konnen Sie Ihre Zuzahlungen einreichen?

Erfassen und fotografieren Sie einfach lhre Zu-
zahlungsbelege und reichen diese gemeinsam
mit lhren anderen Belegen bei uns ein. Sollten
Sie Ihre Zuzahlungsbelege bereits fotografiert
haben, erfassen Sie die Betrage einfach tUber die

0,00 eur

bitte auswahlen

bitte auswahlen

nachfolgende Eingabemaske 1 2 3
ABC DEF
Fehlt noch ein Foto von lhren Zuzahlungsbele- 4 5 6
GHI JKL MNO
Keine Zuzahlung erfassen 8
PQRS TUv WXYZ
&

Zuzahlung erfassen O

09:22 e B 09:23

N Abbrechen
Information X

Datum filir Arzneimittel

Bei Zuzahlungen flir Arzneimittel erfassen Sie
bitte das Quittungsdatum bzw. das Abholdatum
aus der Apotheke.

Kategorie
Datum flr Heilmittel Batar
Bei Zuzahlungen fur Heilmittel erfassen Sie bitte
das Quittungs- bzw. Rechnungsdatum

Datum flr Hilfsmittel

Bei Zuzahlungen flr Hilfsmittel erfassen Sie bitte
das Quittungs- bzw. Rechnungsdatum.

Arzneimittel

Zuzahlungen flr Arzneimittel (Medikamente zur
Therapie von Krankheiten).

Heilmittel

Zuzahlungen fir Heilmittel (dazu gehdren
physiotherapeutische, ergotherapeutische und
logopadische MaBnahmen sowie die
medizinische FuBpflege cder
Erndhrungstherapie)

Hilfsmittel

Zuzahlungen fur Hilfsmittel (dazu gehoren z.B.
Prothesen, Orthesen, orthopddische Schuhe
und Einlagen, Kompressions- und
Dekubitushilfsmittel, Rollstiihle, Rollatoren)

Erstatty

g sind die Zu;

Zuzahlung 0]

5,00 eur

bitte auswahlen

bitte auswahlen

Kategorie auswahlen

& Arzneimittel

% Heilmittel

@ Hilfsmittel

Mai 2022 >

Fertig

17
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8 Dokumente digital einreichen —
gesetzliche Zuzahlungen bKV Budget-Tarif
erfassen (2/2

09:25 3 09:26 09:29 09:29
Abbrechen Zuzahlung @ Abbrechen Zuzahlung @ Abbrechen Einreichung vd + Abbrechen Einreichung / -+
Betriebliche Krankenversicherung Betriebliche Krankenversicherung
5’00 EUR 0,00 EUR - J AK-5170149917
Kategorie 2 Heilmittel Kategorie bitte auswahlen
Datum 02.05.2022 Datum bitte auswahlen

£ Zuzahlung: Arzneimittel 10,00 EUR Erfolgreich eingereicht!

1.03.2022

Vielen Dank fir Ihre eingereichten Belege.
Wir werden |hr Anliegen nun bearbeiten.

#5 Zuzahlung: Heilmittel 5,00 EUR

M

05.2022

Zuzahlung: Heilmittel

02.05.2022

5,00 EUR

02

Eingereichte Rechnungen erstatten wir Ihnen in der
Regel in:

Arbeitstagen

Weiter

Einreichen

Erfassung abgeschlossen

18
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O Gesundheit — Services fur bKV Kunden

Medizinische Hotline

Sie bendtigen medizinischen Rat auch
aulerhalb der Sprechzeiten beim
Arzt?

Unabhangige medizinische Experten

unterstutzen gerne telefonisch oder

per Video-Sprechstunde und helfen
bei der Facharzt-Vermittlung.

14:29 L)

Medizinische Hotline X

Medizinische Hotline

Oh Medizinische Hotline und Facharzt-Viermitt-
lung am Telefan oder online per Videasprech:-
stunde mit Arzten: MD Medicus hilft Ihnen bei
gesundheitsrelevanten Fragen gerne weiter

te Beratung d

Anruf

Videosprechstunde vereinbaren

14:29 P

Medizinische Hotline X

Medizinische Hotline

Ob Medizinische Hotline und Facharzt-Vermitt-
lung am Telefon oder online per Videosprech-
stunde mit Arzten: MD Medicus hilft Innen bei
gesundheitsrelevanten Fragen gerne weiter.
Unser Kooperationspartner MD Medicus Holding GmbH (in-
dustriestraBe 2a, 67063 Ludwigshafen) behandelt Ihr Anlie-
gen vertraulich. MD Medicus dokumentiert (hren Anruf durch
Aufzeichnung und protokelliert Thr Anliegen sowie die erfolg=
te Beratung digital

é% Aus dem Ausland (kostenpflichtig)

%, Aus dem Inland (kostenfrei)
m=., .

Abbrechen

14:30

Fertig & gesundheitswelt.allianz.de A )

@

Video-Sprechstunde

Ohne Wartezeiten und Wartezimmer

Die Video-Sprechstunde

Einfach zum Arzt gehen, wenn es am besten passt - ganz
ohne Wartezeit und Wartezimmer. Im Rahmen der digita-
len Sprechstunde sprechen Sie mit einem Allgemeinmedi-
ziner oder Facharzt: inklusive Diagnose- und Therapie-

stellung im gesetzlich zulassigen Rahmen und bei Bedarf

@

th

19



O Gesundheit — Services fur bKV Kunden

Allianz Pflege Assistance 24/7

Stellen Sie sich vor, jemand in Ihrer Familie wird
krank und braucht plotzlich Pflege. Wir unterstitzen
Sie und Ihre Angehorigen kostenfrei mit
umfangreichen Serviceleistungen, z. B. mit der 24h-
Pflegeheimplatzgarantie am Wunschort oder mit
der professionellen Vermittlung von Pflegediensten
aller Art.

Sie wollen die Assistance nutzen? Rufen Sie direkt
uber das Telefonsymbol unten an oder schreiben
Sie eine E-Mail an: allianz-
pflegeservice@wds.net

16114 L

Pflege Assistance

Allianz Pflege Assistance 24/7

Stellen Sie sich vor, jemand in lhrer Familie wird
krank und braucht plétzlich Pflege. Wir
unterstitzen Sie und Ihre Angehdrigen

kostenfrei mit umfangreichen Serviceleistungen,

z. B. mit der 24h-Pflegeheimplatzgarantie am
Wunschort oder mit der professionellen
Wermittlung von Pflegediensten aller Art.

Pflege Assistance

Allianz Pflege Assistance 24/7

Stellen Sie sich vor, jemand in lhrer Familie wird
krank und braucht plétzlich Pflege. Wir
unterstlitzen Sie und Ihre Angehorigen
kostenfrei mit umfangreichen Serviceleistungen,
z. B. mit der 24h-Pflegeheimplatzgarantie am
Wunschort oder mit der professionellen
Vermittlung von Pflegediensten aller Art.

Sie wallen die Assistance nutzen? Rufen Sie direkt aber das
Telefonsymbol unten an oder schreiben Sie eine E-Mail an:
allianz-pflegeservice@wds.net

é% Aus dem Ausland (kostenpflichtig)

\. Aus dem Inland (kostenfrei)

Abbrechen

Allianz ()
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