GANZ SICHER:

-

s’ DIE SCHONSTEN
TAGE IM JAHR

Die neue Allianz
Reise-Krankenversicherung
(RKV)

RKV Einfuhrungsprasentation Vertrieb |
Allianz Deutschland AG |
Marktmanagement

Allianz @)



@
EIN WICHTIGES THEMA BEI KUNDEN:

SICHERHEIT IM URLAUB

59 Mio. Deutsche Rund 50 Mio. Nach Verspatung/Ausfall Darum ist eine Reise-
sind an Urlaub Auslandsreisen wird mit 25 % Krankenversicherung
und Reisen unternehmen Krankheit im Ausland (RKV) fur Reisende auch
interessiert.! die Deutschen als zweitgrofites Risiko der zweitwichtigste Ver-
im Jahr.? bei einer Reise genannt.3  sicherungsschutz nach der

Reisericktrittsversicherung.*

11fD Allensbach 2017

2 RA 2015

8 ForwardAdGroup 2016
4 Allianz 2014

- T Ein enormes Potenzial fir die
RKV Einfihrungsprasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement

© Copyright Allianz 29-Oct-20 Reise-Krankenversicherung! =



@
EINE LUCKENLOSE KRANKEN-
VERSICHERUNG IM AUSLAND IST SELTEN!

Auch fur Privatversicherte

ist eine RKV meistens sinnvoll:

* AulRerhalb der Europaischen Union (EU) v/ Gesicherte Beitragsriickerstattung
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums < Auslandsschutz fiir Ziel und Dauer
(EWR) erfolgt keine Kostenlbernahme der Reise

+ Innerhalb der EU/des EWR! nur teilweise Vv Riicktransport

Ubernahme der Behandlungskosten

* Falls Kostenerstattung: Nur bis zur
in Deutschland tblichen Héhe der
Krankheitskosten — Gesundheits-
kosten im Ausland sind oft sehr
viel hoher!

* Medizinisch notwendiger Rick-
transport: Keine Kostentibernahme

/' Keine Selbstbehalte
+/ Und mehr Leistung

Unser Tipp:
Die RKV kostet wenig und verschafft

weltweit (aul3er in Deutschland) den
Status eines Privatpatienten!

1 Gilt auch in Landern, mit denen Deutschland ein Sozialversicherungsabkommen

1
abgeschlossen hat : *

» S @ Ob flr gesetzlich oder privat Versicherte,
RKV Einfihrungsprasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement . . ) . .
© Copyright Allianz. 29-Oct-20 eine RKV lohnt sich in den meisten Fallen! 3



TUROFFNER FUR WEITERE
ABSICHERUNG

o ®

58 %

der Allianz RKV-Kunden
haben ein oder mehrere
weitere Produkte der Allianz:
uberwiegend eine Kfz-Versicherung,
private Rentenversicherung,
Unfallrisiko-, Haftpflicht- und
Rechtsschutzversicherung.

23 %

aller RKV-Kunden
haben zusatzlich
eine Heilkosten-
vollversicherung oder
Krankenzusatz-
versicherung.

Nutzen Sie Cross- und Up-
Selling-Potenziale der RKV!

- @
RKYV Einfiihrungsprasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktm
© Copyright Allianz 29-Oct-20
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DIE NEUE TARIFGENERATION DER APKV

Kurzzeitreisen < 8 Wochen

Langzeitreisen > 8 Wochen
(max. 8 Wochen/Jahr)

(langer als 8 Wochen am Stiick, max. 1 Jahr?)

<o ¥ /

Familien (= 2 Personen)

MeineGesundeReise UnsereGesundeReise

(MGR)?! (UGR)?!
Kinder sind bis zum

21. Geburtstag im
’ ’ Familientarif kostenlos

LangeGesundeReise
(LGR)?

mitversichert.

1Verlangerung des Schutzes Uber VerlangerteGesundeReise (VLGR) mdglich
2 Der Tarif LGR endet automatisch zum ausgewahlten Enddatum. Eine Verlangerung ist bis 7 Tage vor Ablauf moglich.

- . Jetzt noch einfachere Tarife mit
RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement ) )
© Copyright Allianz 29-Oct-20 exzellenten Leistungen und Services s



GENAU DAS, WAS IHRE KUNDEN
WUNSCHEN ...

LEISTUNGSSTARKER EINFACH IM ABSCHLUSS EXZELLENTE SERVICES
SCHUTZ IM AUSLAND UND IM LEISTUNGSFALL

o R ... und das zu einem attraktiven
RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement ) ) . )
© Copyright Allianz 29-Oct-20 Preis-Leistungs-Verhaltnis



LEISTUNGSSTARKER
SCHUTZ IM AUSLAND

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20 7



@
LEISTUNGSSTARKER SCHUTZ IM AUSLAND

MEDIZINISCHE LEISTUNGEN UnsereGesundeReise LangeGesundeReise i

»

Ambulante & stationdre Behandlung 100 % der Kosten 100 % der Kosten

100 % 100 %
(ausgenommen Sehhilfen und Hoérgerate)  (ausgenommen Sehhilfen und Horgeréate)

S 100 % 100 %
Zalls gl e U (fur einfache SofortmafRnahmen) N (fur einfache SofortmafRnahmen) A

Behandlung des Friihgeborenen 100 % ! 100 % L

ZUSATZLICHE LEISTUNGEN A
Bergung und Rettung max. 15.000 EUR ! max. 15.000 EUR '

100 % 100 %
wenn medizinisch sinnvoll N wenn medizinisch sinnvoll N

Ruckreise einer Begleitperson 100 % L 100 % !
Uberfiihrung im Todesfall 100 % 100 %
Bestattung im Ausland max. 10.000 EUR max. 10.000 EUR

A

.:Verbesserung der neuen Tarife gegeniiber den Tarifen R32/R33/R77

Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel

Krankenricktransport

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20
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LEISTUNGSSTARKER SCHUTZ IM AUSLAND

UNTERSTUTZUNG FUR ANGEHORIGE : . L
UND BEGLEITPERSONEN UnsereGesundeReise | LangeGesundeReise

Kinderbetreuung (inkl. Organisation) 100 % 100 %

. =\ : ='\§
. - 100 % bei mehr als 8 Tagen 100 % bei mehr als 8 Tagen
'A.‘n' Sl Ru_ckre_lse TSRS =00 Krankenhausaufenthalt mit <. Krankenhausaufenthalt mit ..
(inkl. Organisation) Transportunfahigkeit & alleinreisend ~ Transportunfahigkeit & alleinreisend
Besuchsfahrten einer Begleitperson zum 25 EUR pro Tag I\ 25 EUR pro Tag
Krankenhaus ODER Unterbringung im Hotel ODER max. 80 EUR pro Tag ODER max. 80 EUR pro Tag
SERVICELEISTUNGEN IM AUSLAND
Serviceleistungen, u.a. 24-h-Hotline,
Dolmetscherservice, Benennung von 0 Q
Kliniken im Ausland
Ubernahme der Telefonkosten unbearenzt [\ unbearenzt A
bei 24-h-Hotline 9 1 9 il
i h
Kiundigungsfrist frlstlo§ Zum Enc!e SEE nicht relevant — keine Jahrespolice
Versicherungsjahrs !

|
« Verbesserung der neuen Tarife gegeniiber den Tarifen R32/R33/R77

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20



EIN PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS,
DAS SICH SEHEN LASSEN KANN -

Jahrespolicen fur alle Reisen < 56 Tage: ' ‘ ‘
MeineGesundeReise? UnsereGesundeReiseZ,

11,90 EUR 28,50 EUR

18,50 EUR 37,00 EUR

39,00 EUR 78,00 EUR

Tagespolicen fur eine Reise = 57 Tage:

LangeGesundeReise

» Keine altersmaRige Begrenzung
* UGR: zur Beitragsberechnung

1 . .
Altersgruppe Grundbeitrag Beitrag pro Tag wird das Alter des
fur Tag 1 — 56 ab 57. Tag Versicherungsnehmers

herangezogen.

28,00 EUR 1,70 EUR  |hr Kunde wird tiber den eigenen
Alterssprung und die daraus

98,00 EUR 5,95 EUR resultierenden hoheren Beitrage
per Mail informiert (insofern die

126,00 EUR 7,65 EUR Mailadresse vorliegt).

1 Alter, nicht Lebensjahr (htherer Beitrag ab Beginn des Versicherungsjahrs, das auf den 50. bzw. 60. Geburtstag folgt)
2 Es handelt sich um Jahresbeitrage.

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20
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LEISTUNGSBEISPIEL: VOLLE LEISTUNG,

WENN ES TEUER WIRD

Familie H. wird in Kanada in einen Verkehrsunfall verwickelt. Familienvater Rainer H. wird mit Polytrauma
ins Krankenhaus gebracht. Eine intensivmedizinische Betreuung und mehrere Operationen sind notwendig.

: .. ® Die Allianz Gbernimmt die Krankenhausrechnung in
Praxisbeispiel H6he von 129.758 CAD.
Krankenhaus- —
aufenthalt Um in der Nahe von Rainer H. zu sein, wiinschen sich Frau H. und
die beiden Kinder ein Hotel in unmittelbarer Kliniknahe.
@ ® Die Allianz organisiert ein nahe gelegenes Hotel und

bezahlt die Hotelkosten von 76 EUR? pro Nacht fir
8 Ubernachtungen (Gesamtkosten i.H.v. 608 EUR).

EMERGENCY - Wir ibernehmen die stationare
[ ] (] O .

Behandlung und leisten auch, damit

' 0 Angehorige vor Ort unterstlitzen
vl - D_C 3 !é y o i konnen.
]
o1 -
& Bo J

| S °

1 Erstattung bis maximal 80 EUR pro Tag, insgesamt maximal 8 Tage @
RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20

100 % Kostentibernahme
bei stationarer Behandlung



EINFACH IM ABSCHLUSS
UND IM LEISTUNGSFALL

_
RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20 12



DIGITAL, BEQUEM UND SICHER

Schnell und unkompliziert

online abschliel3en. Aufruf

uber Vermittler-Homepage
madglich

Ambulante Behandlung: Auch
digitale Rechnungsein-
reichung maglich, z. B. tber
die Allianz Gesundheits-App

Ohne
Gesundheitsprifung

Stationare Behandlung:
Direktabrechnung
zwischen Krankenhaus
und Allianz

RKV Einfihrungsprasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement

© Copyright Allianz 29-Oct-20

Einfache, verstandliche
Versicherungs-
bedingungen

Verkirzte Kindigungsfrist,
fristios zum Ende des
Versicherungsjahrs

Einfach im Abschluss

und im Leistungsfall

13



MIT WENIGEN KLICKS ABSCHLIESSEN

" Antragstrecke jetzt noch einfacher

< Fur MeineGesundeReise,
UnsereGesundeReise und
LangeGesundeReise

v/ Mit nur vier Angaben zum
passenden Tarif

\/ Optlmlert fur mo b I I e ggitjlri‘ezzE:i:es':gmlr(;%?::;ef{r:i:g«rankenverstcherung online ab
Anwendungen

e Felder P elder.
Bitte beachten Sie: Falls nicht als optional gekennzeichnet, sind alle Felder Pflichtfe

@ 'hre Angaben

4

und der Anzahl der Verreisenden knnen wir thnen folgenden Tarif empfehlen:

Alle Tarifdetails

@ Mit wenigen Klicks tber lhre
Vermittler-Homepage abschliel3bar

RKYV Einfiihrungsprasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
© Copyright Allianz 29-Oct-20
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@
EINREICHEN MIT DER GESUNDHEITS-APP

\06'.’ \\
14
P ' » Auch nach dem Einreichen
behalt Ihr Kunde seine
& Einreichungen im Blick!
o©
&
Unter dem Navigationselement -..@ .
,Einreichen® startet Inhr Kunde coe\é\o“ Q@ |
den digitalen Einreichprozess. o e
36
00°

- T @ Schnellere und einfachere
RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement ) )
© Copyright Allianz 29-Oct-20 Rechnun gseinreic hun g



@
EXZELLENTE SERVICES

).F\l .

‘Y ,.

A

OGN
Ll

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
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@
ABSOLUT SORGENFREI REISEN

- O O -
Von der 24-h-Hotline ;QE_.E
bis zur Organisation

der Kinderbetreuung:
rundum Top-Services,

von unabhangigen  24-h-Notrufservice « des Krankenriicktransports
Experten anerkannt (Kostenrickerstattung ohne « der An- u. Ruckreise einer
Begrenzung) nahestehenden Person (bei
« Benennung und Vermittlung Krankenhausaufenthalt und einer
von Kliniken im Ausland Transportunfahigkeit von mehr als
+49 89 678 512 34 - Dolmetscherservice 8Tag?n und aIIelnrelsend.)
« Herstellung des Kontakts * der Kinderbetreuung bei
zwischen Hausarzt in Krankenhausaufenthalt der Eltern
- : Deutschland und Arzt vor Ort * eines Hotels in Krankenhaus-
medizin@allianz.com inkl. Ubersetzungsservice nahe fiir eine mitreisende Person

« der Bestattung oder Uberfiihrung

» o @ Wir kiimmern uns schnell,
RKV Einfihrungsprasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement . i . .
© Copyright Allianz 29-Oct-20 persdnlich und unbtrokratisch.
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DEUTLICI:I VERBESSERTE TARIFE

Kostenibernahme fir:

100 %

max. 15.000 EUR

100 %

100 %

100 %

bei mehr als 8 Tagen
Krankenhausaufenthalt mit
Transportunfahigkeit und

alleinreisend

25 EUR pro Tag

ODER

max. 80 EUR pro Tag
(insgesamt max. 8 Tage)

unbegrenzt

UnsereGesundeReise_.

fristlos zum Ende des **

Versicherungsjahrs

|

- Leistungsverbesserungen der neuen Tarife

X

Transport zur

Erstversorgung
(nachster erreichbarer Arzt oder
nachstgelegenes Krankenhaus)

nur wenn die Begleitperson
eine RKV bei APKYV hat

X

max. 20 EUR

3 Monate zum Ende des
Versicherungsjahrs

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement

© Copyright Allianz 29-Oct-20

100 % .
Transport zur
max. 15.000 EUR Erstversorgung

(nachster erreichbarer Arzt oder
nachstgelegenes Krankenhaus)

100 % = nur wenn die Begleitperson
- eine RKV bei APKV hat
[N
100 % |l X
100 %
bei mehr als 8 Tagen
Krankenhausaufenthalt mit X
Transportunfahigkeit und
alleinreisend

25 EUR pro Tag
ODER -

max. 80 EUR pro Tag X
(insgesamt max. 8 Tage) N
unbegrenzt max. 20 EUR

nicht relevant — keine
Jahrespolice

nicht relevant — keine
Jahrespolice

@ Ab jetzt sind Ihre Kunden

noch besser abgesichert.

18



@
IM VERGLEICH WIEDER GANZ VORNE Mt

. - ADAC
Allianz () ERGODirekt HALLESCHE _URV

Union Reiseversicherung

: MGR UGR RD RD AL Basis | pagis AKD-16
Tarif iz 2 Familien Hrzzh Familien _KOlumbus Hrzzh Familien Einzelpersonen
personen personen E|nze|personen personen

An- und Riickreise ja, Kostenlibernahme )

nahestehender Person & Organisation Organisation der : : :
bel elnem Krankenhaus- (be| mehr als 8 Tagen Kranken- Anre'se, ke'ne nein nein nein

hausaufenthalt mit Transport- Kostentbernahme
aufenthalt unfahigkeit und alleinreisend)

'S
Bergung und Rettung ja, bis 15.000 EUR _ ja, bis 10.000 EUR ja, bis 2.500 EUR ja, bis 2.600 EUR ja, bis max. 2.500 EUR

Besuchsfahrten einer

Begleitperson zum ja, 25 EUR pro Tag  »

Krankenhaus ODER ?EDE; T - nein nein nein nein
G ra  max. 80 EUR pro Tag
S . (max. 8 Tage insgesamt)
fur eine Begleitperson
o ja, ja, . : ja,
Eetreuung e Kostenubernahme Kostentubernahme ..Ja’ ..Ja’ Kostentbernahme
jahriger Kinder L o Kostenlibernahme  Kostentibernahme L
& Organisation & Organisation & Organisation
Ubernahme der unbegrenzt - ja, bis max. 52 EUR ja, bis max
Telefonkosten bei unbegrenzt unbegrenzt (falls Anruf aufgrund enes — J2, ' 1a, '
: Riicktransportes oder einer pro Schadenfall 20 EUR
24-h-Hotline stationaren Behandlung)
Kostenlibernahmegarantie o i ia ja, bis i
bei stationdrem Aufenthalt J J J max. 13.000 EUR J
Dolmetscherservice ja ja* ja nein nein
Jahrespramie 11,90 EUR! 28,50 EUR! 9,90 EUR? 19,80 EUR? 12,50 EUR3 13,90 EUR? 23,90 EUR? 11,50 EUR?
I Alleinstellungsmerkmale der Allianz 1Alter 0 — 49
2Alter 0 — 64
3Alter 18 — 59 )
RKV Einfihrungsprésentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement *Vermittlung eines medizinischen Ubersetzungsservices
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TOP-BEWERTUNGEN FUR DIE APKV

BESTER BESTER

AUSLANDSREISE- ' AUSLANDSREISE-

KRANKENSCHUTZ  KRANKENSCHUTZ
o i

Bestnote 3x vergeben Bestnote 4x vergeben
Ausgabe 15/2018 Ausgabe 15/2018

M DFST i M DFST i o

,Bester Auslandsreise-
krankenschutz“

Jeweils bestmdgliche Bewertung
,HERVORRAGEND® fir die Tarife
,unsereGesundeReise® (Familien) und
,MeineGesundeReise” (Singles)

Gultig bis 03.04.2019

ianz Deutschland AG | Marktmanagement

FAIRSTER
PRIVATER
KRANKEN-

VERSICHERER

ALLIANZ

7 weitere Unternehmen
erhielten die Note sehr gut
Im Test: Die 26 groBten
Vollversicherer in Deutschland

Ausgabe 9/2018

,Fairster” Privater Kranken-
versicherer

Ausgezeichnet fur fairen und partner-
schaftlichen Umgang mit den Kunden

Gultig bis 21.02.2019

Erstklassiger APKV-Schutz

fur unterwegs!

20



DIE HIGHLIGHTS IM UBERBLICK

SCHNELLE UND
EINFACHE PROZESSE

LEISTUNGSSTARKE * Neue Online-Antragstrecke
PRODUKTE * Einfache Versicherungs-

. Weltweiter Versicherungsschutz b(.e@ngungen ¥y
mit 100 % Kostenerstattung * Digitale Rechnungseinreichung

* Inkl. Krankenrucktransport

« Ubernahme von bis zu 15.000 EUR
fur Bergung und Rettung

... und vieles mehr

EIN ATTRAKTIVES
PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

MeineGesundeReise ab 11,90 EUR/Jahr
UnsereGesundeReise ab 28,50 EUR/Jahr
LangeGesundeReise ab 29,70 EUR/Reise

RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
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Im Wettbewerbsvergleich wieder
ganz vorne — mit den neuen Tarifen! =

TOP-SERVICES
» 24-h-Notrufservice

* Unterstlitzung fur Angehdrige
und Begleitpersonen

* Dolmetscherservice




VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG

Vertrieb
i REISE-KRANKEN- U__MFSE_EEL?EN_LEEIUNGENIM VERGLEICH
 dha
b AIIian;@‘
Einfihrungs- und
Spezialisten- Leistungsvergleich
Prasentation ™ 1 720470(03v) PDF | MMK--720270(01V) PDF
Weitere Malinahmen im Allianz Marketing-Portal,
in der Toolbox Online-Werbung und im Internet Agentur Center
Endkunde

Alianz @

Erklarblatt
Produktsteckbrief | ,Leistungsfall*

MMK--309120 MMK--309020 MMK--720320(00) PDF
Personalisierung mit Daten des Vermittlers bequem und direkt in der

Drucksachenbestellung mdglich oder digital: MMK--3092Z0(00) PDF @
RKYV Einfiihrungspréasentation Vertrieb | Allianz Deutschland AG | Marktmanagement
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Plakat
MMK--7201Z0

WELTWEITE
SICHERHEIT

"
Allianz @)

Notfallkarte
MMK--3093Z0

Einfach, Ubersichtlich,
uberzeugend 22



