Information zur Beitragsruckerstattung in Kranken (BRE) -
Verschiebung des Auszahlungslaufs

Zusammenfassung:

Durch die Umstellung nach ABS verzdgert sich in diesem Jahr die Auszahlung der
Beitragsriuckerstattung (BRE). Der technische Lauf zur Auszahlung findet in mehreren
Tranchen statt. Der gré3te Teil wird voraussichtlich Mitte August verarbeitet.

Hintergrund:

Auch in diesem Jahr bietet die Allianz Private Krankenversicherung ihren Kunden eine hohe
Beitragsrickerstattung (BRE) an. Vollversicherte Kunden, die im Kalenderjahr 2017 keine
Leistungen eingereicht haben und die Voraussetzungen erfullen (insbesondere keinen
Beitragsrickstand am 30.06.2018), erhalten einen erheblichen Teil ihrer gezahlten Beitrage
als BRE zurick.

Ublicherweise wird die BRE im Juli Uberwiesen bzw. in die Vorsorgekomponente V
umgewandelt. Durch die Umstellung nach ABS verzégert sich das in diesem Jahr.

Der technische Lauf zur Auszahlung findet in mehreren Tranchen statt: An den grof3ten Teil
der Versicherten wird die BRE voraussichtlich im August Uberweisen. Der technische Lauf ist
am 07.08.2018 geplant. Zu diesem Zeitpunkt werden sowohl Vertrage verarbeitet, in denen
mindestens eine versicherte Person im vergangenen Jahr leistungsfrei war (ohne
Leistungsstorno oder andere fachliche Falle), als auch die mit BRE-unsch&dlichen
Leistungseinreichungen.

Die Umwandlung der BRE in die Vorsorgekomponente V folgt neben anderen
Vertragskonstellationen spater — voraussichtlich im vierten Quartal:

Ausbildungsbonus

Tarif 709

Vertrage, in denen versicherte Personen in einen anderen Vertrag Gberflhrt wurden
Vertrage, deren Vertragsbeginn rickwirkend geandert wurde

Vertrage mit notwendigen Bestandsbereinigungen

Vertrage mit Vereinbarung zur BRE-Umwandlung in die Vorsorgekomponente V fir
mindestens eine Person

Hinweis: Vorsorgekomponente V gegen Einmalzahlung (beispielsweise unter Verwendung
einer ausgezahlten BRE) ist natirlich weiterhin jederzeit méglich.

Wie werden die Vertreter informiert?

Die Vertreter erhalten zeitnah eine Information tiber Amis Online Aktuelles.

Wie werden die Kunden informiert?

Ende Juni werden alle BRE-berechtigten Versicherten, deren Auszahlung im August geplant
ist, mit einem Brief tUber die Auszahlung der BRE informiert. Im Kundenanschreiben wird
September als Auszahlungszeitpunkt genannt, um eventuellen Verzégerungen
entgegenzuwirken. Dies beugt Kundennachfragen vor. Aus technischen Grinden kénnen
auch einzelne Kunden ohne Anspruch auf BRE angeschrieben werden (z.B. Kunden mit
Beitragsrickstand oder mit zwischenzeitlicher Leistungseinreichung).

Kundenanschreiben fir die besonderen Vertragskonstellationen folgen voraussichtlich Mitte
Juli.



Diese Schreiben sind sowohl im Kundenportal ,Meine Allianz“, als auch in Service ABS
sichtbar. Einen Musterbrief finden Sie im

Hinweis: In Einzelféllen kann es aus technischen Griinden dazu kommen, dass ein BRE-
berechtigter Kunde diese Vorabinformation nicht erhélt.

Zum Auszahlungs- bzw. Umwandlungszeitpunkt werden die Kunden mit einem erneuten
Schreiben tber die genaue Héhe ihrer BRE informiert.

Weitere Informationen:

Nach aktueller Planung wird Ende Juli 2018 ausfihrlich Gber die BRE-Zahlung in 2018
informiert.

Erganzende Informationen mit mdglichen Kundenfragen und Antworthilfen finden Sie im
BRE-Portal unter folgendem Link:


https://ind.allianz.de.awin/protected/adag_portal/adag-struktur/kranken/kranken_produkte/k-produktentwicklung_und_aktuariat/bre-portal_1.html
https://ind.allianz.de.awin/protected/adag_portal/adag-struktur/kranken/kranken_produkte/k-produktentwicklung_und_aktuariat/bre-portal_1.html

