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Ubersicht

Management Summary BAK700/22

* Von dieser Beitragsanpassung sind ca. 900.000 Kunden in 730.000 Vertragen betroffen.
Darunter fallen auch 60.000 Senkungshbriefe

* In der Heilkostenvollversicherung gemischtes Bild aus stabilen, erhdhten und gesenkten
Tarifen

* In den verkaufsoffenen AktiMed-Tarifen Erhohungen vor allem bei den Erwachsenen in den
Tarifen AMP100U, AMP90U und AMP90PU

» Deutliche Anpassungen in den Krankentagegeldtarifen: geringere Erh6hungen bei den
Angestellten, deutlichere Erhéhungen bei den Selbststandigen und Arzten

 In der Zusatzversicherung zur gesetzlichen Krankenversicherung, der
Pflegezusatzversicherung und in der betrieblichen Krankenversicherung sind die Beitrage
weitgehend stabil

« Keine regulare Anpassung in der Privaten Pflegepflichtversicherung

« Zur Finanzierung pandemiebedingter Mehrkosten wird es von Januar bis Dezember 2022
jedoch einen befristeten Corona-Zuschlag in der Privaten Pflegepflichtversicherung geben

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Kalkulation

Beitragsanpassungen zum 01.01.2022 (1)

Produkte / Tarife

Neugeschéftssicht!
Im Bestand kann es im Einzelfall auch zu
abweichenden Anpassungshéhen kommen

Beitr agsanpassungen 1 (Aussagen fur Neugeschaftsbeitrage)

Heilkostenvollversicherung
(HKV) (incl. WechselOption,
Sportbaustein & Ausland)

HKYV fur Arzte (u. a. Arzte-Tarife
MB / MP)

Private Pflegepflicht-

Verkaufsoffen

AktiMedBest: keine Anpassung bei Erwachsenen, im
Tarif AMB90U Erhthung bei Jugendlichen/ Kindern
AktiMedPlus: Kinder komplett und Jugendliche zumeist
anpassungsfrei. Bei Erwachsenen Erhéhungen bei
AMP100U, AMP90OU und AMP90PU

AM90PU: anpassungsfrei

AktiMed Ausbildung: stabil (AMP70PUA) bzw. geringe
Erh6hung (AMP90OUA)

AWOPTU: anpassungsfrei

SPTO01U: anpassungsfrei

Ausland: RKEXPS und RKEXPU anpassungsfrei
Inbound: anpassungsfrei

MB100: Erwachsene anpassungsfrei, Kinder /
Jugendliche mit geringen Erhéhungen

MP100: moderate Erh6hungen

Arzte Ausbildung: MB100A anpassungsfrei, MP100 mit
geringer Erhéhung

Keine regulare Anpassung bei PVN und PVB

Verkaufsgeschlossen

AktiMed: teils ohne Anpassung, teils moderate bis
starkere, teils auch wiederholte Erh6hungen

Topschutz (70er): teils stabil, teils geringe bis moderate
Erhéhungen, bei Ambulant auch deutlichere Erhéhungen
Komfortschutz (VS, VSP, VSi): gemischtes Bild von
anpassungsfrei bis zu starkeren Anpassungen vor allem
bei Frauen

Neue Bundeslander (27xx, 29xx, ESN300): nur bei
Frauen Erhdhungen (auch deutlichere und wiederholte)
NLT: moderate Erhéhungen

Beamten Zusatztarife (sonst entfallt Beamten-BAK fir
2022): nur im Tarif 8602 Manner mit Senkungen und
moderaten Erhéhungen. Ansonsten anpassungsfrei

Arzte-GV-Topschutz (7xx): Alle Frauen anpassungsfrei,
sonst vor allem geringe Erhéhungen, Zahn stabil
Arzte-GV-Komfortschutz (28xx, AVx, 180): Moderate
bis héhere Anpassungen

Arzte Ausbildung: zumeist anpassungsfrei

Arzte-EV: gemischtes Bild aus stabilen, gesenkten und
erhohten Tarifen

versicherung (PPV) Corona-Zuschlag PPV °

Krankentagegeld (KT) KTA: geringfugige Erhohungen KT Angestellte, Selbststandige und Freiberufler:
KTGO7W: moderate Erhdhung durchwegs moderate bis deutliche (auch wiederholte)
KTS: deutliche Erhéhungen ® Erh6hungen, v.a. bei Selbststandigen
KTF: deutliche Erh6hungen [ KT Arzte: Gemischtes Bild aus Erhéhungen und

Keine Anpassung bzw. Senkung

KTM: gemischtes Bild aus Erhéhungen und Senkungen
KTPS: anpassungsfrei

Senkungen

Moderate Anpassungen @ Besonderer Fokus (Hohe, Wiederholung, Auffalligkeit)

1 Eine Liste mit Neugeschaftsbeitragen aller Tarife finden Sie in AMIS Online / BAK-Portal. Ermittlung der Bestandsanpassungen tber Borderos.




Kalkulation

Beitragsanpassungen zum 01.01.2022 (2)

Neugeschéftssicht!
Im Bestand kann es im Einzelfall auch zu
abweichenden Anpassungshéhen kommen

Produkte / Tarife Beitragsanpassungen? (aussagen fiir Neugeschaftsbeitrage)
Verkaufsoffen Verkaufsgeschlossen
Vorsorgekomponente V? * VU und VUM3: geringe Erh6hungen = V und VM: geringe Erh6hungen
Zusatzver.sicheru_ng _ = Ambulant (incl. Ambulant + Zahn): Erhéhungen in = Ambulant (incl. Ambulant + Zahn): anpassungsfrei
zur GKYV (incl. Option FlexiMed) AP02, ansonsten anpassungsfrei = Stationar: Erhéhungen bei Mannern im Tarif 721, sonst
= Stationar: Senkungen in KHP02, sonst anpassungsfrei anpassungsfrei
= Zahn: anpassungsfrei = Zahn: weitgehend anpassungsfrei
= Option FlexiMed: moderate Erh6hung
Kurkosten-und = Kur: anpassungsfrei = Kur: anpassungsfrei
Krankenhaustagegeld- = KHT: anpassungsfrei = KHT: anpassungsfrei

versicherung

Betriebliche _ = Uberwiegend anpassungsfrei sowie einige Senkungen * Anpassungsfrei
Krankenversicherung (bKV)

Pflegezusatzversicherung = Anpassungsfrei, nur bei Jugendlichen / Kindern in = Anpassungsfrei
PZTBO03 Erhéhungen

Eine ausfuhrliche Information tber die Tarife und die jeweiligen Beobachtungseinheiten finden Sie in:
= Uberblick Uiber die Beitragsanpassung zum 01.01.2022 (verkaufsoffene Tarife) und
= Uberblick Gber die Beitragsanpassung zum 01.01.2022 (verkaufsgeschlossene Tarife).

Keine Anpassung bzw. Senkung Moderate Anpassungen @ Besonderer Fokus (Hohe, Wiederholung, Auffalligkeit)

1 Eine Liste mit Neugeschaftsbeitragen aller Tarife finden Sie in AMIS Online / BAK-Portal. Ermittlung der Bestandsanpassungen tber Borderos.

2Die Beitragsanpassung fiir die Vorsorgekomponente V wurde im Juli 2021 kommuniziert. Sie wird wie gewohnt erst dann an die Kunden weitergegeben, wenn der Beitrag im Haupttarif das nachste Mal angepasst wird.

3U = Unisex, M = mit Ubertragungswert

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

© Allianz  08.11.2021 6



Kalkulation

Im Durchschnitt moderate Beitragsentwicklung in
den verkaufsoffenen HKV-Tarifen seit Einfihrung

Beitragsanpassung pro Tarif zum 01.01.2022
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Durchschnittliche Beitragsanpassung pro Tarif und Jahr seit Einfuhrung bis 2022
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K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Kalkulation

Gunstige Beitragsentwicklung in den AktiMed-
Tarifen im Vergleich zur GKV

Die Sozialversicherungs-Werte fiir
2022 sind vorlaufig.

Monatsbeitrdge gerundet in Euro (Eintrittsalter = 30 Jahre) ]
GKV Hochstbeitrag?!
1.000 -

929 934 o +33% /@ +3,2% p.a.
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1. AktiMed Plus 90
700 - .

2. AktiMed Best 90
600 - 3. AktiMed Plus 100

4. AktiMed Plus 90 P
500 -

5. AktiMed 90 P
400 - 6. AktiMed Plus 70 P
300 4 7. AktiMed Best S
200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Im Tarif AMP100U erhdhen sich die Beitrage bei Erwachsenen: fir einen 32-Jahrigen um 9,5 % (48,57 Euro).
Die durchschnittliche Beitragserhdéhung liegt hierbei jedoch lediglich bei 0,6 % p.a.

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM Linkl. SPV fur Kinderlose, mit durchschnittlichem Zusatzbeitragssatz 1,3 %.
© Allianz 08.11.2021 2 Beitragsentwicklung fiir das Eintrittsalter 30 nach vollendetem Lebensjahr inkl. PPV, KTAO7W mit 110 EUR TGS und BTZ.



Kalkulation

Im Durchschnitt moderate Beitragsentwicklung in
den verkaufsoffenen HKV-Tarifen seit Einfihrung

Beitragsanpassung pro Tarif zum 01.01.2022
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Durchschnittliche Beitragsanpassung pro Tarif und Jahr seit Einfuhrung bis 2022
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K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Kalkulati(in - . ~ - - @
Beitragsentwicklung in den Arzte Tarifen im

Vergleich zur GKV

Monatsbeitrage gerundet in Euro (Eintrittsalter = 30 Jahre)

Die Sozialversicherungs-Werte

fur 2022 sind vorlaufig.
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Im Tarif MP100U erh6hen sich die Beitrage fir einen 32-Jahrigen um 5,1 % (23,06 Euro).
Die durchschnittliche Beitragserhdéhung liegt hierbei jedoch lediglich bei 3,4 % p.a.
K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM Linkl. SPV fur Kinderlose, mit durchschnittlichem Zusatzbeitragssatz 1,3 %.
© Allianz 08.11.2021 2 Beitragsentwicklung fiir das Eintrittsalter 30 nach vollendetem Lebensjahr inkl. PPV, KTMO7W mit 110 EUR TGS und BTZ. 10




Kalkulation

Arzte-Tarife: Neugeschaft vs. Tarifwechsler?

Ohne Gewahr!

Ohne die aktuelle
Anpassung im
MP100

Boitrag ohne gesetrl. Zuschiag (€)

Jahr

Arzte Best 100 (n = 678) Arzte Plus 100 (n = 1.612)

Bestand Prozentual Bestand Prozentual
Wechsler 185 27 % Wechsler 722 45 %
Neu 493 73 % Neu 890 55 %
Gesamt 678 Gesamt 1.612

= Das Schadenverhalten der Tarifwechsler ist um ca. 40 % schlechter als das des Neugeschafts!

= Entwicklung treibt negativen Schadenquotenverlauf.

= Ohne starkes Neugeschaft sind weitere Beitragssteigerungen unvermeidbar.

= Der Tarif MP100 wird durch den Tarif 2810 gesttitzt. Die Beitrage sind dadurch zusatzlich vom Schadenaufkommen im Tarif 2810 abhéangig. Mehr Neugeschaft wirde
zur Unabhéangigkeit des Tarifs MP100 flihren!

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM 1 Momentaufnahme, Stand 20.04.2021
© Allianz  08.11.2021 2 Bestand inkl. Ausbildungstarife, ohne Kinder 1



Kalkulation . - @
In der KT-Versicherung kommt es vor allem bel

Selbststandigen & Arzten zu deutlichen Erhohungen

Anpassung bei einem Tagessatz von 5 Euro bei einem
32-Jahrigen

KTAO7W:
- 0,02 Euro/-1,0%
Anpassung zu 01.2017 (nur Senkung), 01.2021 und 01.2022

= KTGO7W:
+ 0,31 Euro/+ 8,0%
Anpassung zu 01.2015, 01.2020, 01.2021 und 01.2022

= KTSO7W:
+ 0,67 Euro/ + 24,3 %
Anpassung zu 01.2020 und 01.2022

= KTMO7W:
+ 0,24 Euro/ + 18,6 %
Anpassung zu 01.2017 und 01.2022

Im Tarif KTSO7W zahlen die Kunden und Kundinnen 9,38 Euro mehr fir einen Tagessatz von 70 Euro.

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021 12



Kalkulation

In Krankentagegeld-Tarifen sind die
durchschnittlichen Anpassungen etwas deutlicher

Durchschnittliche Beitragsanderung pro Jahr seit Einfihrung bis 01/2022

Alter 32
7% -
6% - 5,6%
5% -
3,9%
0, . y
4% 3,3%
3% -
2% A 1,5%
1% -
0%
10 - -0,2% KTGO7W KTSO7W
KTAO7TW KTMO7W KTSO05W

Trotz vereinzelt starkerer Anpassung in einem Einzeljahr ist die Beitragsentwicklung seit Einfihrung in den meisten
Produkten moderat.

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Kalkulation

Allgemeiner Trend zu mehr Krankschreibungen zeigt
sich in Entwicklung der Krankentagegeldversicherung

Durchschnittlicher Krankenstand in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) in den Jahren 1991 bis 2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM Quelle: statista.de (Stand: Oktober 2021)
© Allianz  08.11.2021
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Kalku.le:tion . . @
FUr die Kunden und Kundinnen: unsere

Beltragsgarantien

Alle Allianz

Garantien

Nur ein finanzstarker Versicherer bietet Kunden und ruans L finden Sie
Kundinnen Sicherheit und Beitragsstabilitat — ein Leben lang. o ] - | hier im

et Allianz | Aan s | BAK-Portal.
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Zusatzversicherungen zur GKV

Pflegezusatzversicherung ==l

Betrieblichen Krankenversicherung
Garantiert bis 30.04.2023

» Beamtenanwarter- und Beihilfetarife

FINANZKRAFT
ALLIANZ

Private
Krankenversicherung
Bestnote 5x vergeben

. g . . . . ) ) . ) Im Test: Alle in Deutschland
Nur ein finanzstarker Versicherer bietet Kunden und Kundinnen Sicherheit und Beitragsstabilitat — ein Leben lang. aktiven PKV-Vollversicherer

Ausgabe 15/2021
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K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021


https://amisonline.allianz.de/kranken/privat/fachinfo/kv-fachwissen-a-z/beitragsanpassung/beitragsanpassung-apkv-2021.html#2

Corona-Zuschlag PPV
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Corona—Zusch.Iag PPV - . @
Befristeter Zuschlag in der Privaten

Pflegepflichtversicherung (01/2022-12/2022)

= AulRergewo6hnliche Belastungen des
Pflegesystems durch die Corona-Pandemie

= (Gesetzgeber spannt einen
,2Rettungsschirm fir die Pflege”

= Folge fur alle Privaten Krankenversicherer:
Corona-Zuschlag PPV

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Die Vorgeschichte

* Nach Ausbruch der Corona-Pandemie waren Pflegebedurftige und Pflegeeinrichtungen
ganz besonders gefahrdet

* Deshalb hat der Gesetzgeber einen Rettungsschirm fur die Pflege eingefuhrt
(§ 150 SGB XI )

* um die aus Furcht vor Ansteckung entstandene Minderbelegung von Pflege-Betten auszugleichen,
damit diese Ausfalle nicht zum Konkurs von Pflegeanbietern fuhren

* um stark gestiegene Kosten fur die Schutzausrustung des Pflegepersonals auszugleichen
* um die Kosten der vorgeschriebenen Corona-Tests zu decken

Pilegeausschuss | Corona-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Seite 1 Q Pm



Die Vorgeschichte

* Die Finanzierung dieses Rettungsschirms wurde der Gesetzlichen Pflegeversicherung
auferlegt (SPV und PPV).

* Der Gesetzgeber hat den befristeten Corona-Zuschlag eingefiihrt (§ 110a SGB XI),

um diese gesetzlich vorgeschriebenen Mehrausgaben der PPV zur Bewaltigung der
Corona-Pandemie zu finanzieren.

Denn die Corona-Zusatzkosten konnen aus rechtlichen Grunden nicht in der normalen
PPV-Beitragskalkulation berucksichtigt werden, weil sie nicht dauerhaft sind, sondern
nur in der Pandemiezeit anfallen.

* Der Sozialen Pflegeversicherung (SPV) werden die Kosten aus dem Bundesetat erstattet.

Pflegeausschuss | Corona-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Seite 2 Q PK-v



Die Fakten

Wie hoch ist der Corona Zuschlag?

3 ,40 iz pro Monat fur die PVN-Versicherten

7 ,30 € pro Monat fur die PVB-Versicherten (Beamte)

Pflegeausschuss | Corone-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Seite 3 Q PK-v



Die Fakten

Warum ist der Corona Zuschlag in PVB hoher als in PVN?

* Das Gesetz schreibt ausdrucklich vor:
Die Kosten des Pflege-Rettungsschirms sind nach der Zahl der Leistungsempfanger zu verteilen.

.Die Mehrausgaben ... sind auf die Tarifstufen gemdl3 der Zahl der Leistungsempfanger
der jeweiligen Tarifstufe zu verteilen und mit dem Zuschlag ... gleichmalig durch alle Versicherten der
Jeweiligen Tarifstufe der privaten Pflege-Pflichtversicherung zu finanzieren.© [(§110 a, Absatz 3, SGB X/}

* Die Zahl der Leistungsempfanger ist in PVB deutlich hoher als in PVN:

Etwa 75 Prozent der Leistungsempfanger in der PPV sind in der Tarifstufe PVB, deshalb mussen die
PVB-Versicherten auch den grol3ten Teil der Corona-Mehrausgaben tragen.

* Die Beihilfe ubernimmt normalerweise 70 Prozent der Pflegekosten (die Tarifstufe PVB also 30 Prozent).
Am Corona-Zuschlag ist die Beihilfe nicht beteiligt, d.h. er entfallt zu 100 Prozent auf die Versicherten.

Pflegeausschuss | Corona-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14022021 | Saite 4 f PKv




Die Fakten

Wie lange ist der Corona Zuschlag zu zahlen?

» Befristet von Januar bis Dezember 2022

* Insgesamt also ca. 41 € fiir PUN-Versicherte und 88 € fiir PVB-Versicherte

Pflepeausschuss | Corone-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Seite 5 Q Pm



Die Fakten

Gibt es den Arbeitgeberzuschuss zum Corona Zuschlag?

* Ja, fiir alle Arbeitnehmer gibt es vom Arbeitgeber jeweils die Halfte des Corona-Zuschlags als Zuschuss

* Selbst wenn durch den Corona-Zuschlag der Hochstbeitrag zur Pflegeversicherung uberschritten wird
(= Hochstbeitrag der Sozialen Pflegeversicherung, ca. 148 € pro Monat, Arbeitgeberanteil also max. 74 €),
gibt es Anspruch auf den halftigen Arbeitgeberzuschuss fur den Corona-Zuschlag.

* Fur Arbeitnehmer in PVN bedeutet das also einen Eigenanteil von 1,70 Euro im Monat

Pflegeausschuss | Corona-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Saite & T Pm



Die Fakten

Gilt der Corona Zuschlag auch uiber den Hochstbeitrag hinaus?

e Ja , das ist im Gesetz ausdrucklich so geregelt:
Der monatliche Zuschlag wird ,, iber die Pramie hinaus“erhoben ($§110 a, Absatz 1, SGB X/)

In der Gesetzesbegrundung wird dazu ausdrucklich festgehalten, dass somit der Zuschlag auch uber den
Hochstbeitrag hinaus erhoben wird. Gleiches gilt fur die Hochstbeitrags-Begrenzung fur Ehegatten und

Lebenspartner. (Bundestags-Drucksache 19/30560, S. 72)

* Der Hochstbeitrag fur Ehegatten und Lebenspartner in der PPV betragt fur Personen,
die langer als 5 Jahre versichert sind, monatlich rund 59 € in der Tarifstufe PVB
und rund 148 € in der Tarifstufe PVN (Stand 2021). Der Corona-Zuschlag wird jedoch auch

uber diese Hochstbeitrags-Begrenzung hinaus erhoben.
Pflegeausschuss | Corone-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Seite 7 Q PK-v



Die Fakten

Wer ist betroffen?

Alle ,,Normalversicherten® in PVB und PVN

» Studenten ebenso wie Fach- und Berufsschuiler sowie Praktikanten (gemaR § 20 Abs. 1 Nr. 9 und 10

SGB Xl), die nicht beitragsfrei mitversichert sind (es handelt sich um Versicherte im Sinne des § 110a Abs. 3
SGB XI)

* Grole Anwartschaften (mit Alterungsruckstellungen)

+ Beitragspflichtige Kinder mussen den Corona-Zuschlag zahlen
(= seltene Falle, in denen die Kinder eigenes Einkommen > 400 €/Monat haben, z.B. aus Waisenrente)

Pflageawzschuss | Corone-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Seite & Q PK—v




Die Fakten

Wer ist nicht betroffen?

Beitragsfreie Kinder

Kleine Anwartschaften (ohne Alterungsrickstellungen)

Hilfebediirftige nach SGB Il oder SGB Xl (gilt auch, wenn sie durch die Zahlung des Zuschlags uber die
Hilfebedurftigkeits-Schwelle kommen)

Versorgungsempfanger nach §27 BVG (= Kriegsgeschadigte)

PPKV

Pflegeausschuss | Corona-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Saite 9



Die Fakten

Wie kommen die Kosten des Corona-Zuschlags zustande?

* ca. 530 Mio. € hat die PPV 2020/2021 fur den Pflege-Rettungsschirm und die Corona-Testverordnung fur
die Pflegeeinrichtungen gezahlt

* ca. 50 Mio. € Minderausgaben in der PPV gab es 2020/2021, insbesondere weil aus Sorge vor Ansteckung
Pflegedienste nicht beansprucht wurden

- ca. 480 Mio. € bleiben unter dem Strich als echte Mehrausgaben fur den Pflege-Rettungsschirm

Pflegeausschuss | Corona-Zuschlag PPV | Stefan Reker | 14092021 | Saite 10 Q Pm




Kommunikation und
Vertriebsunterstltzung
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Kommunikation . . . . @
Outboundaktion findet dieses Jahr wieder statt

Zeitraum

« 15.-19.11.2021

Teilnehmer

* Ndurnberg, Karlsruhe, Leipzig,Bremen

* Personen, die als
kiindigungsgefahrdet eingestuft
werden

« Mengengerust: 1.300 Telefonate

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021 29



Kommunikation

Kundenkommunikation: 6 unterschiedliche
Brieftypen mit unterschiedlichen Anlagen

Spezifische Zielgruppen Konkretisierung durch Bausteine

Beitragserhohung HKV Corona-Zuschlag PPV

HKV mit Erhéhung im Vertrag
PflegeBahr im Vertrag

Beitragserhéhung Kranken-/Pflegezusatz Neukunde

Kranken- bzw. Pflegezusatz-Vers. mit Erh6hung im Vertrag (Versicherungsbeginn 01.01.2022 oder spater)

Kappung in der PPV

Beitragserhéhung KT

KT-Versicherung mit Erhéhung im Vertrag Rappungiin'Basistanii/ Standardiarit

Bagatell
Corona-Zuschlag PPV ; (Erhdéhung bzw. Senkung geringer als Porto)
Erhéhung im Vertrag aufgrund Corona-Zuschlag PPV
Beitragssenkung Brief mit Anlagen

Senkung im Vertrag

Anschreiben

Steuer-Sollbescheinigung

Ggf. BAK-FAQ (Brief Beitragserhéhung HKV)
Police

Ggf. Hinweisblatt (ggf. mit Transparenzinitiative)
Ggf. Niederstufungsvorschlage

Ggf. Rechnung (Mehrmonatszahler)

Beitragsneutrale Anpassung

Senkung gleicht Erhéhung im Vertrag aus

NoohkwdhE

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Kommunikation

Ansprache HKV

Kranken- und Pfiegeversicherung AK[J]]Blll (o'tte stets angeben)
Ihre neuen Beitrdge ab dem 01.01.2022

Senr geenrter Herr [N

wir mochien als zuverlassiger Partner an lhrer Seite stehen.

In der privaten Krankenversicherung missen die Versicherungsieistungen jahrlich geprift werden, In Ihrem Ta-
il bzw. in Ihren Tarilen weichen die tatsachlichen Leistungsausgaben von den kakulierten ab. Infolgedessen

missen wir die Beitrige anpassen, sofern die gesetziichen Voraussetzungen vorliegen. Das ist bei lhnen der
Fall.

Warum steigen die Beitrage?

Der Hauptgrund fir den Anstieg der Bellrige sind die gestiegenen Leistungsausgaben in vielen Bereichen
des Gesundheitswesens - 2.B. aulgrund neuartiger Medikamente sowie weiterentwickeller Ansitze in Behand-
lungsmethoden und Diagnostik.

Dariiber hinaus hat die Corona-Pandemie die Pllagebedirftigen und Pflegeeinrichtungen ganz besonders ge-
fahrdet und belastet. Um die pflegerische Versorgung in der Pandemie zu sichern, hat der Gesetzgeber einen
Pflege-Rettungsschirm beschlossen. Die private Pflegepfiichtversicherung beteiligt sich an der Finanzierung
des Rettungsschirms.

Dieser Rettungsschirm kommt unter anderem 10r die angefallenen Mehrausgaben 10r die Schutzausristung
des Pliegepersonals und die Corona-Tests aul. AuBerdem gleicht er finanzielle Verluste aulgrund von Minder-
belegung in den Pllegeeinrichtungen aus. Viele Betten blieben leer, weil Menschen aus Furcht vor Ansteckung
auf ihre eigentiich ndtige Pllegebetreuung verzichleten.

Was andert sich f0r Sie?
Zur Finanzierung des Rettungsschirmes hat der Gesetzgeber einen befristeten Zuschiag eingefihrt. Dieser

kommt vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 zu threm monatiichen Beitrag in der privaten Pliegepiiicht-

versicherung hinzu.

Die Hohe dieses Zuschiags Ist jeweils {lir alle Versicherten pro Tarif der privaten Pllegepfichtversicherung

gleich. Sie finden den genauen Betrag in Ihrem Versicherungsschein. Bestimmte Versicherie wie z.B. Kinder,

die beitragsfrel mitversichert sind, betritlt der Zuschiag nicht. Der Zuschlag entfdlit automatisch ab
01.01.2023 - Sie missen selbst nicht aktiv werden.

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021

Wie wird Ihr Beitrag angepasst?

Ihr gesamter Beitrag 10r die Kranken- und Pfiegeversicherung wird sich in Zukunft wie foigt &ndern.
Alter Beitrag: EUR
Zukinftiger Beitrag: EUR

Diesa Anderung tritt ab dem 01.01.2022 in Kraft. Ein unabhangiger Treuh@nder hat alle notwendigen Uberpri-
ftungen durchgetihrt und smtliche Zustimmungen gegeben. Alle Einzelheiten zu den Anderungen und den da-
fOr notwendigen Voraussetzungen finden Sie im Nachtrag zu Ihrem Versicherungsschein sowie in den Zusatz-
informationen zu lhrer Beitragsanpassung.

Wo erhalten Sie weitere Informationen zu lhrer Beitragsanpassung?

Wir knnen sehr gut nachvoliziehen, dass eine Beitragsanpassung Fragen aufwirft. Deshalb ist uns Transpa-
renz wichtig. Umtassende Informationen haben wir Ihnen aul den folgenden Seiten und auf

alkanz de/beitragsanpassung zusammengestelll. AuBerdem mdchten wir thnen anbieten, am 07.12.2021 an ek
nem exkiusiven Online-Talk teilzunehmen, Unser Experte {0r Beltragskalkulation (Aktuar) wird 10r Sie anschau-
lich die wichtigsten Fragen zur Beitragsanpassung beantworten. Melden Sie sich gerne auf

allianz debeitragsanpassung an.

Wie kénnen wir Sie darGber hinaus unterstiitzen? Rufen Sie uns bei Fragen unter der angegebenen Telefon-
nummer an. Gern hilft Ihnen auch Ihre Vermittlerin bzw. Ihr Vermittler persdnlich weiter.

Das Wichtigste: Bleiben Sie gesund.
Mit freundlichen GriBen

o gl C—

Nina Kingspor DOr. Jan Esser

Vorsrends dos Vorstanos Magliod das Vorsiands

Alsariz Povete s senvurschonungs-A0 Awez Private Kinnbermrschwenings-40
Ihre Anlagen:

+ Bescheinigung der Vorsorgeautwendungen

« FAQ

» Nachtrag zum Versicherungsschein

» Zusatzinformationen zu Ihrer Beitragsanpassung
+ Taritwechselvorschlag

Fur Ihre Gesundheit da —

ein Leben lang.
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@

Ansprache Corona-Zuschlag PPV

Kranken- und Pllegeversicherung AK_ (bitte stets angeben)
Ihre neuon Beitrdge ab dem 01.01.2022

Senr geehrter Herr [

wir machten bis ins hohe Alter als zuverlssiger Partner an Ihrer Seite stehen.

Die Corona-Pandemie hat die Pllegebedirftigen und Pllegeeinrichtungen ganz besonders gelahrdet und belas-

tet. Um die pflegerische Versorgung In der Pandemie zu sichern, hat der Gesetzgeber einan Pflege-Rettungs-
schirm beschiossen. Die private Pliegepliichtversicherung betelligt sich an der Finanzierung des Rettungs-
schirms.

Dieser Rettungsschirm kommt unter anderem 0r die angefalienen Mehrausgaben fir die Schutzausristung
des Pfiegepersonals und die Corona-Tests aul. AuBerdem gleicht er finanzielle Verlusie auigrund von Minder-
belegung in den Pllegeeinrichtungen aus. Viele Botien blieben leor, weil Menschen aus Furcht vor Ansteckung
auf ihra eigentich nitige Pllegebotreuung verzichteten.

Was andert sich 10r Sie?

Zur Finanzierung des Rentungsschirmes hat der Gesetzgeber emen befrisieten Zuschiag eingefGhn. Dieser
kommt vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022 zu Ilvem monatichen Beitrag in der privaten Pllegoptiicht-
versicherung hinzu.

Die Hohe dieses Zuschlags ist joweils fir alle Versicherten pro Tarif der privaten Pllegopfichiversicherung
gleich. Sle finden den genauen Betrag in threm Versicherungsschein. Bestimmte Versicherte wie 2.8. Kinder,
die beitragsirei mitversichert sind, betrifft der Zuschiag nicht. Der Zuschiag entfalit automatisch ab
01.01.2023 - Sie missen sest nicht aktiv werden,

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021

Wie wird Ihr Beitrag angepasst?
Ihr gesamier Bedtrag fir die Kranken- und Plegeversicherung wird sich in Zukunft wie foigt Andermn.

Alter Beiltrag:
Zukinftiger Beitrag:

Diese Anderung tritt ab dem 01.01.2022 in Kralt. Ein unabhingiger Treuhdnder hat Gberprift, ob alle Voraus-
setzungen lir die Erhebung des Zuschiags vorkegen, und hat der Erhebung 2ugestimmt, Alle Einzelhesten zu
den Anderungen und den daflr notwendigen Voraussetzungen finden Sie im Nachtrag zu threm Versiche-
rungsschein sowie in den Zusatzinformationan.

Wo erhalten Sie weitere Informationen zu lhren Beitrigen?

Wir kbnnen sehr gut nachvoliziehen, dass ein solcher Brief Fragen autwirft. Deshalb ist uns Transparenz wich-
tig. Umfassende Informationen haben wi thnen auf den folgenden Seiten zusammaengesteit

Wie kbnnen wir Sie dariber hinaus unterstitzen? Rulen Sie uns bei Fragen unter der angegebenen Talefon-
nummer an. Gern hiltt lhnen auch thre Vermittierin bzw. thr Vermittier persbnlich weiter,

Das Wichtigste: Bleiben Sie gesund.

Mit freundlichen GraBen

W gap —

Nana Kangapor Dr Jan Esser
Vorsdzwede des Vorslamh MRGi e Verwlaneds
Alwans ™ trate Kraeten verse herux AQ Alverz Privste €ranberwer s tnruegs AQ

Ihre Anlagen:
« Bescheinigung der Vorsorgeauiwendungen
* Nachtrag zum Versicherungsschein

« Zusazinformationen zu Ihrer Beitragsanpassung

32

Fur Ihre Gesundheit da —

ein Leben lang.



Kommunikation @
Ansprache Krankentagegeld

Krankenversicherung AKJJJ]Bl (btte stets angeben)
Ihre neuen Beitrdge ab dem 01.01,2022

Senr geenrier Herr [N
Wo erhalten Sie weitere Informationen zu Ihrer Beitragsanpassung?

wir mOchien als ziverissiger Pariner an ihrer Seile sishen. Wir k&nnen sehr gut nachvoliziehen, dass eine Beitragsanpassung Fragen aufwirft. Deshalb ist uns Transpa-

In der privaten Krankenversicherung missen die Versicherungsieistungen jahrlich gepraft werden. In ihrem Ta- renz wichtig. Umiassende Informationen haben wir thnen auf den folgenden Seiten zusammengestellt.

rif bzw. in Ihren Tarifen weichen die tatsachlichen Leistungsausgaben von den kakuberten ab. Infolgedessen

o wir die Bolrige anps - Soliih d% Soton Vorsoaeits o et Das ist bel hoen der Wie kéinnen wir Sie dar(ber hinaus unterstitzen? Rulen Sie uns bei Fragen unter der angegebenen Telefon-

nummer an. Gern hilft Ihnen auch Ihre Vermittierin bzw. thr Vermittler persdnlich weiter.

Fall
Warum steigen die Beitrige? Das Wichtigste: Bleiben Sie gesund.
Zu einem Anstieg der Beitrdge kann zum Beispiel beitragen, wenn die Versicherten in einem Krankentagegeid- Mit freundlichen GriBen

tanf zuletzt haufiger Leistungen in Anspruch genommen haben.
Wie wird Ihr Beitrag angepasst? M,XSY)W L\._\_

Ihr gesamier Beitrag fir die Kranken- und Pflegeversicherung wird sich in Zukunft wie foigt Andem

Nina Klingspor Dr. Jan Esser
Alter Beltrag: EUR vﬁ::;:-?m::\ﬂ:mu'umm PR mmw—uwo
Zukinftiger Beitrag: EUR
Ihre Anlagen:
Diese Anderung tntt ab dem 01.01.2022 in Kraft. Ein unabhangiger Treuhander hat alle notwendigen Uberpri-
fungen durchgeliihnt und simitliche Zustimmungen gegeben. Alle Einzelheiten 2u den Anderungen und den da- « Nachtrag zum Versicherungsschein
fOr notwendigen Voraussetzungen finden Sie im Nachtrag zu Ihrem Versicherungsschein sowle in den Zusatz-
informationen zu Ihrer Beitragsanpassung + Zusatzintormationen zu Ihrer Beitragsanpassung

« Beitragsrechnung

Fur Ihre Gesundheit da —

ein Leben lang.

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021 33



Kommunikation

BAK-FAQ HKV

Movember 2021

Neue Beltrage In der Prlvaten Krankenversicherung

Wieso kommt es zu Beitragssteigerungen?

1 Dis Medizin macht mit nsusn, sehr wirksamen Medikamenten und Therapien bemerkenswarte Fortschritte.
Immer mehr schwere Krankheiten kinnen erstmals geheilt oder zumindest gelindert werden. Damit steigen
aber auch unsere Ausgaben. Der Gesetzgeber schreibt in solkchen Fallen sine Beitragsanpassung vor. Die
dafir geltenden Voraussetzungen sind erflillt.

Steigen die Beitrage in der Allianz Privaten Krankenversicherung starker als in der gesetzlichen
2 Krankanversicherung?
Mein. Im Zeitraum 2011 bis 2020 haben sich die Beitrdge flr privat Vollversicherte bei der Allianz um durch-
schnittlich 3,3% pro Jahr erhht. In der geseizlichen Krankenversicherung hingegen sind im selben Zsitraum
dis Einnahmen je Versicherten pro Jahr um 3,4% gestiegen.
(Quslie: KF2021Bund Juli 2021 pdf undesgecundheitsministerium.de) (080721))

Warum steigen meine Beitraga?

3 Einmal im Jahr werden die angefallenen Leisiungsausgaben mit den kalkulierten verglichen. Wenn die tat-
sachlichen Leistungsausgaben wis akiuell von den kalkuliertsn abweichen, sagt man, dass der Auslosends
Faktor {AF) "Versicherungsleistungen” angesprungen ist. Eine Uberpriifung und gegebensnfalls Anpassung
der Beitrige ist dann geseizlich vorgeschrieben. Bei der Anpassung midssen similiche Kalkulationsgrundla-
gen berlcksichtigt werden wie beispislsweiss auch die Lebensarwartiung oder der Rechnungszins.

Die Corona-Pandemie hat zu auBsrgewdhnlichen Belastungen im Pflegesystem gefiihrt. Zur Finanzierung
diessr pandsmisbedingten Kosten wird in der privaten Pflegepflichtversicherung bis 31.12.2022 sin befrists-
ter Zuschlag erhoben. Mit diesem Zuschlag schafft der Gesetzgeber einen Ausgleich flr die auBerordentli-
chen Aufwendungan der privaten Pllegapilichiversicherung infolge der Corona-Pandsmie.

In der privaten Krankenversicherung gibt es einen solchen Zuschlag nicht, auch wenn wir uns in der Kran-
kenversicharung selbstverstandlich ebenfalls an den Corona-bedingten Kosten beteiligt haben. Wir haben
darlber hinaus varsucht, unsers Kundinnan und Kunden in dieser Krise bastmbglich zu unterstiitzen: mit
Zusatzangeboten auf gesundheitsweli allianz .de oder Services wie z.B. Doc on Call und psychologischen
Online-Trainings. Weiterhin haben wir Hilfestsllung bsi der Impfterminsuche angeboten und Cnline-Semina-
re zu wverschisdensn aktusllen Themen in der Pandemie veranstaltst. Die Beitrige steigen in der Kranken-
wersicherung durch diese Zusatzangebote jedoch nicht.

4 Steigen meine Beitrige aufgrund der Corona-Pandemia?

Untsrnimmt dis Allianz etwas, um Beitragserhdhungen antgegenzuwirken?

5 Ja. Insbesondere durch gesignete Kapitalanlagen halten wir lhre Beitrige méglichst stabil. Unsere Finanzex-
perten legen sinen Teil lhrer Beitrage an und erwirtschaften damit nach wis vor Renditen, die Uber dem
Marktdurchschnitt iegen. Auch dadurch konnten wir dis vom Gesstz vorgegebens Beitragsanpassung auf
dem jetzigen Niveau halten.

In der privaten Krankenversicherung wird ein Teil der Beitrdge verzinst angelegt, um dieses Geld spiter fr
dis im Alter steigenden Leistungsausgaben zu verwenden. Damit ist sichergestellt, dass dis Beitrage nicht
nur deshalb steigen, weil wir mit zunshmendem Alter auch ofter krank werden. Beispislsweise aufgrund des
medizinischen Fortschritts kann es denncch zu Beitragsanpassungen kommen - unabhangig vom Alter. Der
dadurch bedingten Steigerung der Beitrige im Alter wirken aber noch weitere Mechanismen entgagen.

6 Werde ich mir meine Beitrage im Alter noch lsisten kinnen?

Was kann ich tun, um meine Beitrige zu reduzieren?
7 Ihren Gesundheitsschuiz kdnnen Sie jederzeit an lhre Lebenssituation anpassen. Sie kinnen z.B. durch ei-
nen Wachssl in einen Tarif mit geringeren Leistungen lhre Beitrage verringern. Wichtig ist bei der Tarifwahl

immer, dass neben den Beitragen auch dis Absichenung zu Ihrem personlichen Bedarf passt. Falls Sie an oo A
ginem Tarifwechsel interessiert sind, kommen Sie gerne auf uns zu. Darlber hinaus bisten wir dber die Vor- Fu r I h re G es u n d h e I t d a =
sorgekomponents V sine Maglichksit, die Beitrage in der Zukunit zu reduzieran.

ein Leben lang.

Verginfachte Darstellung. Weitere Informationen finden Sie im Versicherungsschein, in den Zusaiz-

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM informationen zu lhrer Beitragsanpassung und auf unserer Internetseite
© Allianz 08.11.2021 allianz de/beitragsanpassung. Wir sind auch parsonlich fir Sie da. Wenden Sie sich bei Fragen 34

game an [hren Vermittlor oder unseren Kundenservico.




Kommunikation

Content Page BAK

Allianz ()

Startseite » Service » Gesundheit ) Beitragsanpassung

Private Krankenversicherung

Die

Beitragsanpassungim Uberblick

-

P &

Das finden Sie hier Erklar-Video  Mégliche Griinde einer Beitragsénderung  Wir sind Ihr starker Partner

= |ntegrierte Kommunikation: Neuerungen aus der Ansprache in den Briefen wird eingearbeitet
= Aktueller Fokus: HKV-Erh6hung und Corona-Zuschlag PPV
= Aktualisierungstermin: 15.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Angebot des BAK-Online-Talks fur vollversicherte ®

Kunden

3von8

07.12.2021 um 17:00 Uhr
Online-Seminar: ,Die
Beitragsanpassung einfach
erklart”

Melden Sie sich noch heute fiir ein exklusives Online-Seminar an und erhalten
Sie wichtige Hintergrund-Informationen zur Beitragsanpassung direkt von
unseren Experten. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

JETZT ANMELDEN

= Angebot eines Online-Talks im BAK-Brief hat eine positive Wirkung fir die Kundenzufriedenheit

= Zielgruppe: HKV-Kunden

= Aufbau orientiert sich an FAQ (= haufige Kundenfragen zur BAK)

= Anmeldung wieder tber die BAK Content Page allianz.de/beitragsanpassung moglich
= Termin: 07.12.2021, 17 Uhr

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021 36



Borderos flr die BAK700/22 — Bestandssicherung ®

durch frahzeitige Information tUber geplante BAK

Wichtige Hinweise:
» Die verkaufsstarksten, verkaufsoffenen Tarife und Tarifwelten (z. B. AktiMed,
Arzte, Pflegezusatz, usw.) wurden priorisiert kalkuliert und sind in diesen
Borderos berlicksichtigt.

= Die zum Kenntnisstand der Erstellung der Borderos noch nicht fertig kalkulierten Tarife
sind in den Borderos nicht enthalten: dies sind die Tarife 76xE, 77xE, AS20G/P, KB,
VSP.

= Zudem kénnen mangels finaler Treuhanderzustimmung zur Limitierung noch
Anderungen entstehen.

NEU: Sie erkennen die betroffenen Vertrage anhand des neuen Filters "BAK vollstandig":
= "Ja" = alle Tarife der versicherten Person liegen zum Zeitpunkt des Datenlaufs bereits
fertig kalkuliert vor (vorbehaltlich finaler Limitierung).
= "Nein" = es wird noch mindestens ein Tarif der versicherten Person angepasst. . Ng:]zae:cgiﬁnﬂe
» Die finalen Informationen finden Sie in Service-ABS ab dem BAK-Lauf am 13.11.2021. gehen Sie auf

besonders
stornogefahrdete
oder wichtige
Kunden zu.

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021 37



Kommur.likatio? . @
Zeitliche Informationen zum Corona-Zuschlag PPV

Antragsstellung und Antragsstellung vor und Antragsstellung und Besonderheit
Police vor dem nach dem 13.11.2021, Police nach dem Bestandsbearbeitung
13.11.2021 Police nach dem 13.11.2021 21.12.2021 online (BBO)

Antrage vor dem 13.11.2021

Kunde erhalt Serienbrief Kunde erhalt Kunden erhalten keine extra enthalten keinen Corona-
Uber BAK Policenanschreiben mit 8 5 VVG Informationen (Infoblatt). Zuschlag PPV
und Infos zum Corona-Zuschlag Corona-Zuschlag PPV istim | Bitte auch hier den Kunden
PPV Vorschlag, Antrag sowie Police . : :
vorab informieren, um
enthalten. : )
Unklarheiten zu vermeiden.
Bitte informieren Sie die Kunden vorab im Gesprach Ab 13.11.2021 ist der Corona-
in diesen Fallen tber den Corona-Zuschlag PPV, um Zuschlag PPV in der BBO
Unklarheiten und Uberraschungen zu vermeiden enthalten, die Kunden werden
mit der Police tUber den
K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM Zuschlag informiert

© Allianz  08.11.2021 38
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Informationen zu Niederstufung, Tarifwechsel und
Vergutung nun im BAK-Portal (nicht mehr in VM/ IfGP)

Alle Informationen zu den Beitragsanpassungen in
2021 sowie den BAP-Guide finden Sie hier.

Urkunden zu den Beitragsgarantien W
Beitragsanpassung zum 01.01.2022 (BAK 700/22) - HKV, Arzte, Zusatz- und Togegeldtarife W

Beitragsanpassung zum 01.09.2021 (BAK 800/21 und BAK WVW\/21) - Beihilfetarife und W
Vorsorgekemponente W

Beitragsanpassung zum 01.07.2021 (BAK 74E/21) - Basis- und Standardtarif, e
Pflegepflichtversicherung (FVE)

Beitragsanpassung zum 01.04.2021 (APR/21) - Tarif PSKV (190) W
Rabattvergabe fur dltere Versicherte zum 01.11.2021 (FAR-Lauf) W
Informationen zu Beitragsanpassungen der Wetthewerber in 2021 (BAP-Guide) W

Niederstufung

Tarifwechsel

Vergiitung

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021
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Exkurs: JAGA Neugestaltung

© Allianz  08.11.2021

Allianz Private Krankenversicherungs-AG

Alianz Private Kranken, 10870 Berin

Herr

Max Mustermann

Musterstrale

Musterstadt
Krankenversicherung@allianz.de
www allianz.de
Postanschrift:
Allianz Private Kranken
10870 Beriin
Service Mo.-Fr. 8-20 Uhr
Tel
Fax

0800.4 100102

08004400103

Aus gem Ausiand: Tel +43 £9.2 07 00 29 30, Fax +43
89207002913

Kranken- und Pflegeversicherung AK-... (bitte stets angeben)

Arbeitgeb h Bescheini zur Vorlage beim Arbeitgeber

- private Krankenversicherung gem. § 257 SGB V
- private Pflegepflichtversicherung gem. § 61 SGB XI

Dlese B&schelmgung ist fir Sie wichtig, um Ihren Versicherungsschutz nachzuweisen und den
zu . Bitte reichen Sie die Bescheinigung daher direkt an lhren
Arbeitgeber weiter. Vielen Dank.

Falls Sie Fragen haben, melden Sie sich bei uns. Wir helfen Ihnen geme weiter.

Ubersicht fiir das laufende Jahr 2020

Person/Zeitraum

fiir Max Beispiel, geb. am 10. Mai 1989

Monatsbeitrag 01.01.2020 — 31.12.2020 703,64 EUR 57,78 EUR

Jahressumme 8443 68 EUR 693,36 EUR

Kranken- und Pflegeversicherung AK-...

Ubersicht fiir das kommende Jahr 2021

Person/Zeitraum %

fiir Max Beispiel, geb. am 10. Mai 1989

Monatsbeitrag ab 01.01.2021 703,64 EUR 57,78 EUR

Rechtliche Hinweise fiir Ihren Arbeitgeber:

Die genannten Personen sind in unserem Untemnehmen versichert. Die Leistungen dieser
Krankenversicherung entsprechen der Art nach den Leistungen der gesetzlichen
Krankenversicherung nach dem Finften Sozialgesetzbuch (SGB V). Die Leistungen der
Pflegeversicherung sind nach Art und Umfang gleichwertig mit den Leistungen der sozialen
Pflegeversicherung nach dem Elften Sozialgesetzbuch (SGB XI).

Unsere A horde ist die B for Finanzdi i sfsicht in Bonn. Diese hat
uns bestatigt, dass unser Unternehmen in Bezug auf Ihre Kranken- und Pflegeversicherung die
Voraussetzungen des § 257 Abs. 2a Satz 1 SGB V und des § 61 Abs. 5 SGB X erfulit.

Bitte helfen Sie uns!

Wir versuchen kontinuierlich, Ressourcen zu schenen und Papier zu sparen. Heffen Sie uns dabei!
Bendatigt Ihr Arbeitgeber keine Bescheinigung? Teilen Sie uns dies einfach und schnell unter der
oben genannten Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse mit. Vielen Dank.

Allianz Private Krankenversicherungs-AG

o (__

Nina Klingspor Dr. Jan Esser
Vorsizande dos Vorstands Mitglied des Vorslande
Allanz Private Kronkenversichenings-AG Allianz Private Krankenversicherungs-AG
P.S.: Reicht Ihr im i noch aus? Mit einer aktuellen Gehaltserhdhung konnen

Sie auch Inr Krankentagegeld erhdhen — ohne emneute Gesundheitsprifung. Geme hilft hnen hierbei [hre
Vermittlerin bzw. Ihr Vermittier weiter. Bitte beachten Sie: Es gilt eine Frist von zwei Monaten ab dem Zeitpunkt
der Einkommenserhdhung.

Fir Ihre Gesundheit da —

ein Leben lang.

40



Kommunikation ) - - @
Umfassende und kanalUbergreifende Information

Zur Beltragsanpassung

Am 20.11.
Ab 17.11. Ab 17.11 Kunden mit ,E-Mail
Kund_e3 erhalt Brief zur Offene Fragen kann st_att Izrll\jlzf“_lerhfgen
Beitragsanpassung Kunde mit KuSe eine E-Mail mit der
(inkl. Hinweisblatt & Klaren Information zur BAK
ggf. BAK-FAQ, gdf. Ab 2011
NSV) ggf. mit Verweis Ab 17.11. kundeld : d- 07 12
auf Landingpage#* auf Landingpage* T undaegsainn den I 7.12.
15. — 19.11. findet Kunde BAK-Brief mit _ Online-Talk
Outbound Telefonie far detaillierte Anlageriiiil ,Meine fur unsere Kunden
ausgewabhlte Zielgruppen? Informationen zur AlD= (Anmeldung
-3 Toion BAK (Filme, sehen notwendig)

- KuSe informiert
Vertrieb per E-Mail tber
Kindigungsabsichten

Grafiken, Texte)

Kommunikation
an Betrieb und Verfugbarkeit der Beitrage in den

Vertrieb Vertriebssystemen:
KV-Profi: 17.11.
AKMS/Bipro: 17.11.
ABS: 10.11. (UR45/21)

Corona-Zuschlag PPV: 21.12.

BAK-Lauf
in ABS
(11.11. Vorab-

1
Lauf) Borderos: ab Anfang November in

_ _ _ _ - o _ AktionenOnline & ACA verfugbar
K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM 1 Die BAK-Laufe in ABS finden wie folgt statt: ca. 500 Vertrage am 11.11.21, ca. 730.000 Vertrage am 13.11.2021. Die Beitrage sind mit dem BAK-Lauf in
© Allianz 08.11.2021 ,MeineAllianz" fur registrierte Kunden sichtbar, 2 Zielgruppen: Kunden, die von einer hohen Anpassung bzw. von einer erneuten Anpassung betroffen sind. 141
3Kunden, die von Maklern betreut werden, erhalten den Brief frihestens am 20.11. 4 Landingpage: allianz.de/beitragsanpassung


http://www.allianz.de/beitragsanpassung

Die DSE unterstutzt Sie bei der BAK durch... ®

Uberprifung der
aktuellen Absicherung

Aufzeigen von
Versorgungslicken

Anleitung und Hilfestellung bei der Erstellung von
bedarfsgerechten Umstellungsangeboten mithilfe der BBO

Vorbereitung von Kundengespréachen

0221 65 00 41 06

’

— -
DSE Stuttgart
0711 18 56 83 86

© © © O ©

Gemeinsame Durchfiihrung von Kundengesprachen

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
© Allianz  08.11.2021 42



Beitrags-
anpassungen

In den APKV-Tarifen
zum 01.01.2022

Allianz Private Krankenversicherung
K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

Oktober 2021

Streng vertraulich

Allianz ()



