
© Allianz 

Internal

Allianz Private Krankenversicherung

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

Oktober 2021

Streng vertraulich

Beitrags-

anpassungen

in den APKV-Tarifen 

zum 01.01.2022



© Allianz 

Internal

01 Kalkulation

02 Corona-Zuschlag PPV

03 Kommunikation und 

Vertriebsunterstützung

Übersicht

Inhalte

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

2



© Allianz 

Internal

• Von dieser Beitragsanpassung sind ca. 900.000 Kunden in 730.000 Verträgen betroffen. 

Darunter fallen auch 60.000 Senkungsbriefe

• In der Heilkostenvollversicherung gemischtes Bild aus stabilen, erhöhten und gesenkten 

Tarifen

• In den verkaufsoffenen AktiMed-Tarifen Erhöhungen vor allem bei den Erwachsenen in den 

Tarifen AMP100U, AMP90U und AMP90PU

• Deutliche Anpassungen in den Krankentagegeldtarifen: geringere Erhöhungen bei den 

Angestellten, deutlichere Erhöhungen bei den Selbstständigen und Ärzten

• In der Zusatzversicherung zur gesetzlichen Krankenversicherung, der 

Pflegezusatzversicherung und in der betrieblichen Krankenversicherung sind die Beiträge 

weitgehend stabil

• Keine reguläre Anpassung in der Privaten Pflegepflichtversicherung

• Zur Finanzierung pandemiebedingter Mehrkosten wird es von Januar bis Dezember 2022 

jedoch einen befristeten Corona-Zuschlag in der Privaten Pflegepflichtversicherung geben

Übersicht

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
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Management Summary BAK700/22
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Beitragsanpassungen zum 01.01.2022 (1)

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

Produkte / Tarife Beitragsanpassungen1 (Aussagen für Neugeschäftsbeiträge)

Verkaufsoffen Verkaufsgeschlossen

Heilkostenvollversicherung 

(HKV) (incl. WechselOption, 

Sportbaustein & Ausland)

 AktiMedBest: keine Anpassung bei Erwachsenen, im 

Tarif AMB90U Erhöhung bei Jugendlichen/ Kindern

 AktiMedPlus: Kinder komplett und Jugendliche zumeist 

anpassungsfrei. Bei Erwachsenen Erhöhungen bei 

AMP100U, AMP90U und AMP90PU

 AM90PU: anpassungsfrei

 AktiMed Ausbildung: stabil (AMP70PUA) bzw. geringe 

Erhöhung (AMP90UA)

 AWOPTU: anpassungsfrei

 SPT01U: anpassungsfrei

 Ausland: RKEXPS und RKEXPU anpassungsfrei

 Inbound: anpassungsfrei

 AktiMed: teils ohne Anpassung, teils moderate bis 

stärkere, teils auch wiederholte Erhöhungen

 Topschutz (70er): teils stabil, teils geringe bis moderate 

Erhöhungen, bei Ambulant auch deutlichere Erhöhungen

 Komfortschutz (VS, VSP, VSi): gemischtes Bild von 

anpassungsfrei bis zu stärkeren Anpassungen vor allem 

bei Frauen

 Neue Bundesländer (27xx, 29xx, ESN300): nur bei 

Frauen Erhöhungen (auch deutlichere und wiederholte)

 NLT: moderate Erhöhungen

 Beamten Zusatztarife (sonst entfällt Beamten-BAK für 

2022): nur im Tarif 8602 Männer mit Senkungen und 

moderaten Erhöhungen. Ansonsten anpassungsfrei

HKV für Ärzte (u. a. Ärzte-Tarife

MB / MP)
 MB100: Erwachsene anpassungsfrei, Kinder / 

Jugendliche mit geringen Erhöhungen

 MP100: moderate Erhöhungen

 Ärzte Ausbildung: MB100A anpassungsfrei, MP100 mit 

geringer Erhöhung

 Ärzte-GV-Topschutz (7xx): Alle Frauen anpassungsfrei, 

sonst vor allem geringe Erhöhungen, Zahn stabil

 Ärzte-GV-Komfortschutz (28xx, AVx, 180): Moderate 

bis höhere Anpassungen

 Ärzte Ausbildung: zumeist anpassungsfrei

 Ärzte-EV: gemischtes Bild aus stabilen, gesenkten und 

erhöhten Tarifen

Private Pflegepflicht-

versicherung (PPV)
 Keine reguläre Anpassung bei PVN und PVB

 Corona-Zuschlag PPV

Krankentagegeld (KT)
 KTA: geringfügige Erhöhungen

 KTG07W: moderate Erhöhung

 KTS: deutliche Erhöhungen

 KTF: deutliche Erhöhungen

 KTM: gemischtes Bild aus Erhöhungen und Senkungen 

 KTPS: anpassungsfrei

 KT Angestellte, Selbstständige und Freiberufler: 

durchwegs moderate bis deutliche (auch wiederholte) 

Erhöhungen, v.a. bei Selbstständigen

 KT Ärzte: Gemischtes Bild aus Erhöhungen und 

Senkungen 

Keine Anpassung bzw. Senkung Moderate Anpassungen Besonderer Fokus (Höhe, Wiederholung, Auffälligkeit)

1 Eine Liste mit Neugeschäftsbeiträgen aller Tarife finden Sie in AMIS Online / BAK-Portal. Ermittlung der Bestandsanpassungen über Borderos. 

Neugeschäftssicht! 

Im Bestand kann es im Einzelfall auch zu 

abweichenden Anpassungshöhen kommen
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Beitragsanpassungen zum 01.01.2022 (2)

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

Produkte / Tarife Beitragsanpassungen1 (Aussagen für Neugeschäftsbeiträge)

Verkaufsoffen Verkaufsgeschlossen

Vorsorgekomponente V2
 VU und VUM3: geringe Erhöhungen  V und VM: geringe Erhöhungen

Zusatzversicherung 

zur GKV (incl. Option FlexiMed)
 Ambulant (incl. Ambulant + Zahn): Erhöhungen in 

AP02, ansonsten anpassungsfrei

 Stationär: Senkungen in KHP02, sonst anpassungsfrei

 Zahn: anpassungsfrei

 Option FlexiMed: moderate Erhöhung

 Ambulant (incl. Ambulant + Zahn): anpassungsfrei

 Stationär: Erhöhungen bei Männern im Tarif 721, sonst 

anpassungsfrei

 Zahn: weitgehend anpassungsfrei

Kurkosten- und 

Krankenhaustagegeld-

versicherung

 Kur: anpassungsfrei

 KHT: anpassungsfrei

 Kur: anpassungsfrei

 KHT: anpassungsfrei

Betriebliche 

Krankenversicherung (bKV)
 Überwiegend anpassungsfrei sowie einige Senkungen  Anpassungsfrei

Pflegezusatzversicherung
 Anpassungsfrei, nur bei Jugendlichen / Kindern in 

PZTB03 Erhöhungen

 Anpassungsfrei

Keine Anpassung bzw. Senkung Moderate Anpassungen Besonderer Fokus (Höhe, Wiederholung, Auffälligkeit)

1 Eine Liste mit Neugeschäftsbeiträgen aller Tarife finden Sie in AMIS Online / BAK-Portal. Ermittlung der Bestandsanpassungen über Borderos. 
2 Die Beitragsanpassung für die Vorsorgekomponente V wurde im Juli 2021 kommuniziert. Sie wird wie gewohnt erst dann an die Kunden weitergegeben, wenn der Beitrag im Haupttarif das nächste Mal angepasst wird. 
3 U = Unisex, M = mit Übertragungswert

Eine ausführliche Information über die Tarife und die jeweiligen Beobachtungseinheiten finden Sie in:

 Überblick über die Beitragsanpassung zum 01.01.2022 (verkaufsoffene Tarife) und

 Überblick über die Beitragsanpassung zum 01.01.2022 (verkaufsgeschlossene Tarife).

Neugeschäftssicht! 

Im Bestand kann es im Einzelfall auch zu 

abweichenden Anpassungshöhen kommen
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Im Durchschnitt moderate Beitragsentwicklung in 

den verkaufsoffenen HKV-Tarifen seit Einführung

Kalkulation

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
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Die Sozialversicherungs-Werte für 

2022 sind vorläufig.

GKV Höchstbeitrag1

+33% / ø +3,2% p.a.

1. AktiMed Plus 90

2. AktiMed Best 90

3. AktiMed Plus 100

4. AktiMed Plus 90 P

5. AktiMed 90 P

6. AktiMed Plus 70 P

7. AktiMed Best S

Beiträge nach Tarif2:

Kalkulation

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
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Günstige Beitragsentwicklung in den AktiMed-

Tarifen im Vergleich zur GKV

Im Tarif AMP100U erhöhen sich die Beiträge bei Erwachsenen: für einen 32-Jährigen um 9,5 % (48,57 Euro).

Die durchschnittliche Beitragserhöhung liegt hierbei jedoch lediglich bei 0,6 % p.a. 

1 inkl. SPV für Kinderlose, mit durchschnittlichem Zusatzbeitragssatz 1,3 %.
2 Beitragsentwicklung für das Eintrittsalter 30 nach vollendetem Lebensjahr inkl. PPV, KTA07W mit 110 EUR TGS und BTZ.
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Im Durchschnitt moderate Beitragsentwicklung in 

den verkaufsoffenen HKV-Tarifen seit Einführung

Kalkulation

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM
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Beitragsentwicklung in den Ärzte Tarifen im 

Vergleich zur GKV

Im Tarif MP100U erhöhen sich die Beiträge für einen 32-Jährigen um 5,1 % (23,06 Euro).

Die durchschnittliche Beitragserhöhung liegt hierbei jedoch lediglich bei 3,4 % p.a. 

1 inkl. SPV für Kinderlose, mit durchschnittlichem Zusatzbeitragssatz 1,3 %.
2 Beitragsentwicklung für das Eintrittsalter 30 nach vollendetem Lebensjahr inkl. PPV, KTM07W mit 110 EUR TGS und BTZ.

Die Sozialversicherungs-Werte

für 2022 sind vorläufig.
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Ärzte Best 100 (n = 678) Ärzte Plus 100 (n = 1.612) 

Ärzte-Tarife: Neugeschäft vs. Tarifwechsler1

t

Bestand Prozentual

Wechsler 185 27 %

Neu 493 73 %

Gesamt 678

Bestand Prozentual

Wechsler 722 45 %

Neu 890 55 %

Gesamt 1.612

 Das Schadenverhalten der Tarifwechsler ist um ca. 40 % schlechter als das des Neugeschäfts!

 Entwicklung treibt negativen Schadenquotenverlauf.

 Ohne starkes Neugeschäft sind weitere Beitragssteigerungen unvermeidbar.

 Der Tarif MP100 wird durch den Tarif 2810 gestützt. Die Beiträge sind dadurch zusätzlich vom Schadenaufkommen im Tarif 2810 abhängig. Mehr Neugeschäft würde 

zur Unabhängigkeit des Tarifs MP100 führen!

1 Momentaufnahme, Stand 20.04.2021  

2 Bestand inkl. Ausbildungstarife, ohne Kinder 08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

Ohne Gewähr!

Kalkulation
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In der KT-Versicherung kommt es vor allem bei 

Selbstständigen & Ärzten zu deutlichen Erhöhungen

Anpassung bei einem Tagessatz von 5 Euro bei einem 

32-Jährigen

 KTA07W: 

- 0,02 Euro / - 1,0 %

Anpassung zu 01.2017 (nur Senkung), 01.2021 und 01.2022

 KTG07W: 

+ 0,31 Euro / + 8,0 %

Anpassung zu 01.2015 , 01.2020 , 01.2021 und 01.2022

 KTS07W: 

+ 0,67 Euro / + 24,3 % 

Anpassung zu 01.2020 und 01.2022

 KTM07W: 

+ 0,24 Euro / + 18,6 % 

Anpassung zu 01.2017 und 01.2022

Im Tarif KTS07W zahlen die Kunden und Kundinnen 9,38 Euro mehr für einen Tagessatz von 70 Euro.
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In Krankentagegeld-Tarifen sind die 

durchschnittlichen Anpassungen etwas deutlicher

Durchschnittliche Beitragsänderung pro Jahr seit Einführung bis 01/2022

Trotz vereinzelt stärkerer Anpassung in einem Einzeljahr ist die Beitragsentwicklung seit Einführung in den meisten 

Produkten moderat. 
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Allgemeiner Trend zu mehr Krankschreibungen zeigt 

sich in Entwicklung der Krankentagegeldversicherung

Quelle: statista.de (Stand: Oktober 2021)

Durchschnittlicher Krankenstand in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) in den Jahren 1991 bis 2021



© Allianz 

Internal

Kalkulation

08.11.2021

K-A & K-VA-BM & K-ZV-MM

15

Für die Kunden und Kundinnen: unsere 

Beitragsgarantien

Garantiert bis 31.12.2022:

Tarife der…

• Heilkostenvollversicherung 

• Ärzte Heilkostenvollversicherung

• Zusatzversicherungen zur GKV

• Pflegezusatzversicherung

• Betrieblichen Krankenversicherung

Garantiert bis 30.04.2023

• Beamtenanwärter- und Beihilfetarife

Nur ein finanzstarker Versicherer bietet Kunden und 

Kundinnen Sicherheit und Beitragsstabilität – ein Leben lang.

Nur ein finanzstarker Versicherer bietet Kunden und Kundinnen Sicherheit und Beitragsstabilität – ein Leben lang.

Alle Allianz 

Garantien 

finden Sie 

hier im 

BAK-Portal. 

https://amisonline.allianz.de/kranken/privat/fachinfo/kv-fachwissen-a-z/beitragsanpassung/beitragsanpassung-apkv-2021.html#2
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Befristeter Zuschlag in der Privaten 

Pflegepflichtversicherung (01/2022-12/2022)

 Außergewöhnliche Belastungen des 

Pflegesystems durch die Corona-Pandemie

 Gesetzgeber spannt einen 

„Rettungsschirm für die Pflege“

 Folge für alle Privaten Krankenversicherer: 

Corona-Zuschlag PPV
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Eigenanteil von 1,70 Euro im Monat
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Kommunikation und 

Vertriebsunterstützung
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Outboundaktion findet dieses Jahr wieder statt

• 15. – 19.11.2021

Zeitraum

• Nürnberg, Karlsruhe, Leipzig,Bremen

Teilnehmer

• Personen, die als 

kündigungsgefährdet eingestuft 

werden 

• Mengengerüst: 1.300 Telefonate

Cluster 
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Kundenkommunikation: 6 unterschiedliche 

Brieftypen mit unterschiedlichen Anlagen
Spezifische Zielgruppen

Beitragserhöhung HKV

HKV mit Erhöhung im Vertrag

Beitragserhöhung Kranken-/Pflegezusatz

Kranken- bzw. Pflegezusatz-Vers. mit Erhöhung im Vertrag 

Beitragssenkung

Senkung im Vertrag

Beitragsneutrale Anpassung

Senkung gleicht Erhöhung im Vertrag aus

Beitragserhöhung KT

KT-Versicherung mit Erhöhung im Vertrag 

Brief mit Anlagen

1. Anschreiben 

2. Steuer-Sollbescheinigung

3. Ggf. BAK-FAQ (Brief Beitragserhöhung HKV)

4. Police

5. Ggf. Hinweisblatt (ggf. mit Transparenzinitiative)

6. Ggf. Niederstufungsvorschläge 

7. Ggf. Rechnung (Mehrmonatszahler)

Konkretisierung durch Bausteine

Corona-Zuschlag PPV

Erhöhung im Vertrag aufgrund Corona-Zuschlag PPV

Corona-Zuschlag PPV

PflegeBahr im Vertrag

Neukunde

(Versicherungsbeginn 01.01.2022 oder später)

Kappung in der PPV

Kappung in Basistarif / Standardtarif

Bagatell

(Erhöhung bzw. Senkung geringer als Porto)
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Ansprache HKV

Für Ihre Gesundheit da –

ein Leben lang.
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Ansprache Corona-Zuschlag PPV

Für Ihre Gesundheit da –

ein Leben lang.
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Ansprache Krankentagegeld

Für Ihre Gesundheit da –

ein Leben lang.
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BAK-FAQ HKV

Für Ihre Gesundheit da –

ein Leben lang.
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Content Page BAK

 Integrierte Kommunikation: Neuerungen aus der Ansprache in den Briefen wird eingearbeitet

 Aktueller Fokus: HKV-Erhöhung und Corona-Zuschlag PPV

 Aktualisierungstermin: 15.11.2021
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Angebot des BAK-Online-Talks für vollversicherte 

Kunden

 Angebot eines Online-Talks im BAK-Brief hat eine positive Wirkung für die Kundenzufriedenheit

 Zielgruppe: HKV-Kunden

 Aufbau orientiert sich an FAQ (= häufige Kundenfragen zur BAK)

 Anmeldung wieder über die BAK Content Page allianz.de/beitragsanpassung möglich

 Termin: 07.12.2021, 17 Uhr
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Borderos für die BAK700/22 – Bestandssicherung 

durch frühzeitige Information über geplante BAK

Wichtige Hinweise:

 Die verkaufsstärksten, verkaufsoffenen Tarife und Tarifwelten (z. B. AktiMed, 

Ärzte, Pflegezusatz, usw.) wurden priorisiert kalkuliert und sind in diesen 

Borderos berücksichtigt.

 Die zum Kenntnisstand der Erstellung der Borderos noch nicht fertig kalkulierten Tarife 

sind in den Borderos nicht enthalten: dies sind die Tarife 76xE, 77xE, AS20G/P, KB, 

VSP. 

 Zudem können mangels finaler Treuhänderzustimmung zur Limitierung noch 

Änderungen entstehen.

NEU: Sie erkennen die betroffenen Verträge anhand des neuen Filters "BAK vollständig":

 "Ja" = alle Tarife der versicherten Person liegen zum Zeitpunkt des Datenlaufs bereits 

fertig kalkuliert vor (vorbehaltlich finaler Limitierung).

 "Nein" = es wird noch mindestens ein Tarif der versicherten Person angepasst.

 Die finalen Informationen finden Sie in Service-ABS ab dem BAK-Lauf am 13.11.2021.

Nutzen Sie die 

Chance und 

gehen Sie auf 

besonders 

stornogefährdete 

oder wichtige 

Kunden zu.
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Zeitliche Informationen zum Corona-Zuschlag PPV

Antragsstellung und

Police vor dem 

13.11.2021

Antragsstellung und 

Police nach dem 

21.12.2021

Antragsstellung vor und

nach dem 13.11.2021, 

Police nach dem 13.11.2021

Besonderheit 

Bestandsbearbeitung 

online (BBO)

Kunde erhält Serienbrief 

über BAK

Kunde erhält 

Policenanschreiben mit § 5 VVG 

und Infos zum Corona-Zuschlag 

PPV

Kunden erhalten keine extra 

Informationen (Infoblatt). 

Corona-Zuschlag PPV ist im 

Vorschlag, Antrag sowie Police 

enthalten.

Bitte informieren Sie die Kunden vorab im Gespräch 

in diesen Fällen über den Corona-Zuschlag PPV, um 

Unklarheiten und Überraschungen zu vermeiden

!

Anträge vor dem 13.11.2021 

enthalten keinen Corona-

Zuschlag PPV

Bitte auch hier den Kunden 

vorab informieren, um 

Unklarheiten zu vermeiden.

Ab 13.11.2021 ist der Corona-

Zuschlag PPV in der BBO 

enthalten, die Kunden werden 

mit der Police über den 

Zuschlag informiert

!
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Informationen zu Niederstufung, Tarifwechsel und 

Vergütung nun im BAK-Portal (nicht mehr in VM/ IfGP)

Niederstufung

Tarifwechsel

Vergütung
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Exkurs: JAGA Neugestaltung

Für Ihre Gesundheit da –

ein Leben lang.
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Umfassende und kanalübergreifende Information 

zur Beitragsanpassung

Verfügbarkeit der Beiträge in den 

Vertriebssystemen:

KV-Profi: 17.11.

AKMS/Bipro: 17.11.

ABS: 10.11. (UR45/21)

Borderos: ab Anfang November in 

AktionenOnline & ACA verfügbar

Ab 17.11.
Kunde3 erhält Brief zur 

Beitragsanpassung 

(inkl. Hinweisblatt & 

ggf. BAK-FAQ, ggf. 

NSV) ggf. mit Verweis 

auf Landingpage4

Ab 17.11.
auf Landingpage4

findet Kunde 

detaillierte 

Informationen zur 

BAK (Filme, 

Grafiken, Texte)

Ab 17.11.
Offene Fragen kann 

Kunde mit KuSe

klären

12.11.
Kommunikation 

an Betrieb und 

Vertrieb

15. – 19.11.
Outbound Telefonie für 

ausgewählte Zielgruppen2

 KuSe informiert 

Vertrieb per E-Mail über 

Kündigungsabsichten

Ab 20.11.
Kunde kann den 

BAK-Brief mit 

Anlagen in „Meine 

Allianz“ 

sehen

13.11.

BAK-Lauf 

in ABS

(11.11. Vorab-

Lauf)1

Am 20.11.
Kunden mit „E-Mail 

statt Brief“ erhalten 

eine E-Mail mit der 

Information zur BAK

1 Die BAK-Läufe in ABS finden wie folgt statt: ca. 500 Verträge am 11.11.21, ca. 730.000 Verträge am 13.11.2021. Die Beiträge sind mit dem BAK-Lauf in 

„MeineAllianz“ für registrierte Kunden sichtbar, 2 Zielgruppen: Kunden, die von einer hohen Anpassung bzw. von einer erneuten Anpassung betroffen sind.
3 Kunden, die von Maklern betreut werden, erhalten den Brief frühestens am 20.11. 4 Landingpage: allianz.de/beitragsanpassung

07.12.
Online-Talk

für unsere Kunden 

(Anmeldung 

notwendig)

Corona-Zuschlag PPV: 21.12.

http://www.allianz.de/beitragsanpassung
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Die DSE unterstützt Sie bei der BAK durch…

Überprüfung der 

aktuellen Absicherung

DSE Berlin
030 40 81 88 92

DSE Köln
0221 65 00 41 06

DSE München
089 24 44 51 68

DSE Stuttgart
0711 18 56 83 86

Aufzeigen von 

Versorgungslücken

Vorbereitung von Kundengesprächen

Gemeinsame Durchführung von Kundengesprächen

Anleitung und Hilfestellung bei der Erstellung von 

bedarfsgerechten Umstellungsangeboten mithilfe der BBO
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Allianz Private Krankenversicherung
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Oktober 2021

Streng vertraulich

Beitrags-

anpassungen

in den APKV-Tarifen 

zum 01.01.2022


