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1. Zusammenfassung

Aufgrund geénderter Leistungsausgaben verdndern sich zum 01.04.2021 die Beitrdge im Tarif Pri-
vate Studentische Krankenversicherung (190). Das letzte Mal wurde dieser Tarif vor drei Jahren
zum 01.04.2018 angepasst.
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2. Zeitlicher Ablauf
Technische Umsetzung und Kundenkommunikation
Termin
Anpassungslauf (mit kurzzeitiger Sperre der Vertrage in ABS) 24.02.2021
Beitrage sichtbar im Online-Portal ,Meine Allianz* 24.02.2021
E-Mail-Versand fur Kunden mit ,E-Mail statt Brief* 25.02.2021

Einstellen der angepassten Vertrdge und Anschreiben in Online- | 25.02.2021
Portal ,Meine Allianz®

Briefversand ab 25.02.2021

Bei Berechnung von Vorschlagen in der Bestandsbearbeitung On- | 24.02.2021
line (BBO) kommt es durch Sperren von ABS Vertragen fur die BAK
bei PSKV-Vertragen zu einer Fehlermeldung.

Wirktermin der Beitragsanpassung 01.04.2021

Finale Beitrdge in den Verkaufssystemen und in ABS

Termin
ABS Update 8/21 (produktiv ab 24.02.21)
KV-Profi AO DataZovi ab KW 08/2021 sowie AMIS-Update ab KW 17/2021

KV-Profi Makler | AmisAVW-Update ab KW 18/2021
KV-Profi WTS ab KW 18/2021

AKMS ab KW 09/2021
Webservice ab KW 09/2021
3. Anpassungssituation

Aufgrund geénderter Leistungsausgaben verandern sich zum 01.04.2021 die Beitrdge im Tarif Pri-
vate Studentische Krankenversicherung. In der Altersgruppe bis einschlief3lich 15 Jahre bleiben die
Beitrage stabil. Die Beitrdge der 16- bis 24-jahrigen sinken etwas. Die Beitrage der Erwachsenen
ab Alter 25 steigen. Ab Alter 30 kdnnen diese Erhéhungen auch deutlicher ausfallen. Die Anpas-
sungsubersicht finden Sie im BAK-Portal.

4. Kundeninformation
4.1. Brieftypen

Die APKYV informiert die Versicherten pro Vertrag mit einem der folgenden Brieftypen Uber die Bei-
tragsanpassung:

— Beitragserh6hung
— Beitragssenkung
— Beitragsneutrale Anpassung (Senkung gleicht Erhéhung aus)

Im jeweiligen Brief erscheinen gegebenenfalls weitere Bausteine, die einen spezifischen Text fur
bestimmte Konstellationen im Vertrag oder in der Beitragsanpassung beinhalten (beispielsweise
wenn der Tarif PflegeBahr vorhanden ist).

Sie finden alle verwendeten Briefvarianten als Muster im BAK-Portal.


https://amisonline.allianz.de/kranken/privat/fachinfo/kv-fachwissen-a-z/beitragsanpassung.html
https://amisonline.allianz.de/kranken/privat/fachinfo/kv-fachwissen-a-z/beitragsanpassung.html
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4.2, Hinweisblatt ,,Zusatzinformationen zu lhrer Beitragsanpassung“

Die Begrindung der Beitragsanpassung ist sehr bedeutsam fiir die Rechtssicherheit der Anpas-
sung. Daher hat die APKV seit 2017 den Auslésenden Faktor bei angepassten Tarifen auf der Police
ausgewiesen. Seit der Beitragsanpassung BAK800/20 geht die APKV noch einen Schritt weiter.
Nun werden bei angepassten Tarifen neben dem Auslésenden Faktor auch die Veranderungen bei
den Kalkulationsgrundlagen genannt. Der Kunde findet diese Informationen mit den fir ihn gelten-
den Werten in einer Tabelle im Hinweisblatt ,Zusatzinformationen zu lhrer Beitragsanpassung®. Di-
rekt vor der Tabelle wird die Bedeutung der Kalkulationsgrundlagen und der Auslésenden Faktoren
erlautert. Aul3erdem wird der Zusammenhang zur Beitragsanpassung hergestellt.

Ein Beispiel fur das Hinweisblatt ist im BAK-Portal abgelegt.

5. Kundenbetreuung
5.1. Hotline zur Beitragsanpassung

Kunden kdnnen sich unter einer speziellen Telefonnummer Uber die Beitragsanpassung und die
Niederstufungsvorschlage informieren. Die entsprechende Service-Telefonnummer des Kunden-
service steht in den Briefen.

Fur Versicherte lautet diese 08 00.5 89 33 24 und ist kostenfrei montags bis freitags von 8 bis 20
Uhr zu erreichen.

Der Uberlauf der Telefonate aus dem Kundenservice wird — falls notwendig - auf die Fachberatung
Tarif Spezial geroutet.

Fur eigene Mitarbeiter lautet die Telefonnummer 0 89.92 52 96 44 70. Sie ist montags bis freitags
von 8 bis 20 Uhr besetzt.

5.2. Tarifwechsel

Mehrleistungen und Minderleistungen

Bei einem Tarifwechsel mit Mehrleistungen ist eine Gesundheitsprifung fur die Mehrleistungen er-
forderlich. Daher ist die Aufnahme eines Antrags mit Gesundheitsangaben erforderlich. Bei einem
Tarifwechsel mit Minderleistungen (Niederstufung) werden keine Gesundheitsangaben bendtigt.
Auf dem ABS-Vorschlag wird ein Unterschriftenfeld fir die Unterschrift des Versicherungsnehmers
angedruckt, auf dem er direkt unterschreiben kann. Bei einem Tarifwechsel mit Minderleistungen
ist ein Telefonverkauf ebenfalls moglich.

Erstellung von Tarifwechselvorschlagen durch den Vermittler

Wendet sich ein Kunde mit dem Wunsch nach einem Tarifwechsel an seinen Vermittler, kann dieser
den Vorschlag zur Anderung des Vertrags Uber Bestandsbearbeitung Online (BBO) erstellen. In
den Féllen, in welchen eine Angebotserstellung mit BBO nicht mdglich ist, kann der Vermittler den
Kundenservice kontaktieren. Es werden bis zu drei Vorschlage erstellt.

Erstellung von Tarifwechselvorschlagen durch den Kundenservice

Wendet sich ein Kunde mit dem Wunsch nach einem Tarifwechsel an den Kundenservice, wird ein
Bestandsvorschlag erstellt. Diesen Bestandsvorschlag erhalt in der Regel der Vermittler, damit er
den Kunden bedarfsgerecht beraten kann und — sofern der Kunde dies wiinscht — den Antrag auf
einen Tarifwechsel stellen kann. Nur auf ausdriicklichen Kundenwunsch hin und im Direktgeschaft
erhalt der Kunde den Bestandsvorschlag direkt. Der zustandige Vermittler bekommt den Vorschlag
Uber EIPoKo zur Information, es sei denn, der Kunde wiinscht dies nicht.


https://amisonline.allianz.de/kranken/privat/fachinfo/kv-fachwissen-a-z/beitragsanpassung.html
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5.3. Neubeitrage in Vorschlagserstellung und Antragsstellung

Sofern bei der Erstellung eines Vorschlags bzw. bei der Stellung eines Antrags die zum 01.04.2021
gultigen vorabgestimmten Neubeitrdge im KV-Profi vorhanden sind, sind die neuen Beitrage ent-
sprechend ausgewiesen. In allen anderen Fallen, wenn also keine vorabgestimmten Neubeitrdge
vorliegen, ist die BAK-Erklarung aus KV-Profi (Information/ Formulare) zu verwenden.

5.4. Kindigungen

Der Kunde kann bei einer Beitragserhohung den jeweiligen Vertragsteil zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens (01.04.2021) kindigen. Die Kindigung muss innerhalb von zwei Monaten nach Zu-
gang der Anderungsmitteilung eingehen. Kiindigungen ab dem 01.05.2021 sind damit als verspatet
anzusehen und missen unverziglich als unwirksam zuriickgewiesen werden. Fir die Kiundigung
muss der APKV ein Nachweis Uber die Folgeversicherung vorliegen. Etwaig mitversicherte Perso-
nen missen Uber eine Kindigung in Kenntnis gesetzt werden.

Mit freundlichen GriiRen

gez. Dr. Jan Esser gez. Rainer Frank



