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1. Allgemeine Informationen zur Beitragsrickerstattung in 2020

Unsere vollversicherten Kunden, die im Kalenderjahr 2019 keine Leistungen eingereicht und kei-
nen Beitragsrickstand (Priifung auf offene Mahnung) haben, erhalten einen Teil ihrer gezahlten
Beitrage als Beitragsruckerstattung (BRE) zurtick. Ziel der BRE ist dabei, das kosten- und ge-
sundheitsbewusste Verhalten unserer Kunden zu fordern. Die in diesem Jahr wegen COVID-19
gewahrten Beitragsstundungen sind nicht BRE-schadlich.

Folgende BRE-Arten kdnnen dabei unterschieden werden:

1. BONUS-Programm
2. Tarifliche BRE
3. Ausbildungs-BONUS

BONUS-Programm (1.) sowie Ausbildungs-BONUS (3.) sind erfolgsabhéngig. Sie werden aus den
Uberschiissen der APKV gezahlt und jahrlich vom Vorstand neu beschlossen. Die tarifliche BRE
(2.) ist in den Tarifbedingungen festgelegt und daher unabhéngig vom Geschaftsergebnis garan-
tiert. Detailliertere Informationen zu den Voraussetzungen fur die BRE stehen im BRE-Portal zur
Verfligung.
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Insgesamt werden dieses Jahr ca. 122 Mio. EUR an unsere Kunden zuriickgegeben. Dies liegt
auf dem hohen Niveau der letzten Jahre und spiegelt die finanzielle Starke der Allianz wider. Kun-
denin 110.000 Vertragen werden dieses Jahr profitieren.

2. Zeitlicher Ablauf und technische Durchfihrung der Beitragsriuckerstattung

Die Verarbeitung der BRE erfolgt in zwei technischen Laufen am 22.07.2020 und am 25.07.2020.
In diesen Laufen wird sowohl die technische Verarbeitung der Vertrage mit Auszahlung erfolgen,
als auch die technische Verarbeitung der Vertrdge mit Umwandlung in die Vorsorgekomponente V
zum Termin 01.09.2020. Die Auszahlungen werden in direkter zeitlicher Folge angestol3en und
auch der Versand der Policen bei Umwandlung in die Vorsorgekomponente.

Der Versand der Kundenanschreiben erfolgt ebenfalls im Anschluss ab dem 29.07.2020. Alle
Kundenbriefe werden in ABS sichtbar werden. Erstmalig wird ,Email statt Brief“ berlcksichtigt.
Zwei Musterbriefe fur die Kunden sind beigefigt (Anlage 1: BRE-Auszahlung in einem Mantel,
Anlage 2: BRE-Auszahlung und BRE-Umwandlung in einem Mantel).

3. Kundeninformation zur Beitragsrickerstattung

Alle Informationen zur BRE, die BRE-berechtigten Tarife und viele weitere Informationen stehen
im BRE-Portal zur Verfiigung.

Mit freundlichen GrifRen

gez. Herr Dr. Esser gez. Hr. Frank

Anlagen
Anlage 1 Musterbrief BRE-Auszahlung
Anlage 2 Musterbrief BRE-Auszahlung und BRE-Umwandlung


https://ind.allianz.de.awin/protected/adag_portal/adag-struktur/kranken/kranken_produkte/k-produktentwicklung_und_aktuariat/bre-portal_1.html

