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Gesundheitswelt.
Tipps für Ihre Gesundheit und Infos
zu unseren Services.
gesundheitswelt.allianz.de

Gesundheitswelt Newsletter.
Jeden Monat das Neueste aus der
Gesundheitswelt per E-Mail.
gesundheitswelt.allianz.de/
newsletter

Allianz Gesundheits-App.
Arztrechnungen und Rezepte einfach
und sicher per App einreichen und
digitale Services nutzen.
gesundheitswelt.allianz.de/digital

Telefonischer Kundenservice.
Persönliche Beratung am Telefon,
Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr
kostenfrei unter
08 00.4 10 01 03
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Meine Allianz
Rund um meine Versicherungen. 
Rund um die Uhr.

IHR PERSÖNLICHES KUNDENPORTAL

FOCUS-MONEY 
Deutschland Test 
Beste Digitale Services
Private Krankenversicherung 
Allianz 
Test Focus 42/20
www.deutschlandtest.de

Unser besonderer Tipp: 
Mit dem Allianz Vorteilsprogramm warten 
abwechslungsreiche Vorteilsprämien, begehrte 
Tickets für Sport- und Kulturveranstaltungen und 
Einkaufsvorteile auf Sie! Über eine Million Kunden 
profitieren bereits jetzt von den exklusiven Vorteilen 
im Allianz Vorteilsprogramm. Seien auch Sie 
dabei! Melden Sie sich dafür als Kunde in Ihrem 
persönlichen Kundenportal Meine Allianz an.

So einfach funktioniert ś:
in nur drei Schritten zu Ihrem persönlichen 
Kundenportal Meine Allianz.

MEINE ALLIANZ

Registrierungsformular ausfüllen
Besuchen Sie die Seite  
www.allianz.de/anmelden. Wählen 
Sie Benutzername und Passwort, 
geben Sie Ihre persönlichen Daten 
sowie Ihre Vertragsnummer ein – 
wenig später erhalten Sie Ihren 
Freischaltcode per Briefpost. 
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Freischaltcode eingeben und 
Registrierung abschließen

Wenn Sie Ihren persönlichen 
Freischaltcode erhalten haben, 

melden Sie sich einfach mit Ihrem 
Benutzernamen und Passwort bei 

Meine Allianz an. Anschließend 
geben Sie Ihren Freischaltcode ein. 
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Persönliche Daten 
überprüfen und loslegen
Vergewissern Sie sich noch mal, 
ob all Ihre Daten korrekt sind. 
Danach können Sie Meine Allianz 
im vollem Umfang nutzen.
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JETZT 
REGISTRIEREN
& alle Services 
online nutzen.



Meine Allianz steht Ihnen 
im Web und als App für 
Smartphones und Tablets
rund um die Uhr
zur Verfügung.

MEINE ALLIANZ

Meine Verträge
Finden Sie hier alle Informationen zu Ihren 
versicherten Leistungen und Tarifen, den 
Vertragslaufzeiten oder Ihren Zusatzleistungen.

Servicecenter
Rechnungen einreichen, Umzug melden oder 
Bankverbindung aktualisieren – all dies erledigen 
Sie im Servicecenter.

Meine Kommunikation
Kommunizieren Sie über Ihr elektronisches Postfach 
mit Ihren persönlichen Ansprechpartnern – einfach 
und übersichtlich. Zusätzlich finden Sie hier alle 
Versicherungsunterlagen, die Sie bereits mit der 
Allianz ausgetauscht haben.

Mein Rentenkompass
Überprüfen Sie, wie gut Sie im Alter abgesichert sind 
und wie Sie eine mögliche Vorsorgelücke schließen 
können.

Meine Daten
Ihre persönlichen Daten, Login- und 
Sicherheitseinstellungen können Sie mit wenigen 
Klicks hier prüfen und ändern.

Meine Vorteile
Als Zusatzleistung von Meine Allianz finden Sie hier 
Rabatte und Vergünstigungen, Prämien, exklusive 
Tickets, Aktionscodes und weitere attraktive Vorteile.

Sie können Ihre Rechnungen ganz einfach über 
die Allianz Gesundheits-App einreichen. Falls 
Sie kein Smartphone zur Hand haben, können Sie 
im Kundenportal Meine Allianz Ihre Rechnungen 
über unser Kontaktformular hochladen. 
Scannen Sie dazu Rechnungen, Rezepte oder 
Kostenvoranschläge vollständig lesbar ein.

In Meine Allianz können Sie jederzeit zu Ihren 
eingereichten Rechnungen und Vorgängen den 
aktuellen Bearbeitungsstand einsehen und 
verfolgen. Dieser wird Ihnen in vier Schritten 
angezeigt:  „in Bearbeitung”, „verzögert”, „teilweise 
bearbeitet“ und „abgeschlossen”.  Lassen Sie sich 
per SMS, E-Mail oder mittels Push-Nachricht in die 
App über den aktuellen Status benachrichtigen.
Ihre Abrechnung wird direkt in Meine Allianz
für Sie gespeichert. Sobald die Bearbeitung 
abgeschlossen ist, können Sie alle Infos zum 
aktuellen Status sofort einsehen. Freuen Sie 
sich über Kostenerstattungen, die direkt auf Ihr 
Konto erfolgen.

Mit BonusCheck Online können Sie die Höhe Ihrer 
voraussichtlichen Beitragsrückerstattungen in 
Meine Allianz online einsehen. Melden Sie sich 
mit den Zugangsdaten an. Im Bereich „Leistung” 
sehen Sie über den BonusCheck Online die Höhe 
Ihrer voraussichtlichen Kostenerstattungen. Sie 
entscheiden, ob es sich lohnt, Ihre Rechnungen 
einzureichen oder die Beitragsrückerstattung in 
Anspruch zu nehmen!

Unsere Services für Sie Gut zu wissen

Jetzt registrieren: 
www.allianz.de/serviceportal

Meine Allianz
In Ihrem persönlichen Kundenportal finden
Sie an einem Ort alles rund um Ihre Verträge
mit der Allianz: Versicherungsbedingungen, 
Bescheinigungen, Schadenabwicklung sowie
das Vorteilsprogramm.

Rechnung einreichen – so geht’s

Bearbeitungsstand jederzeit online abrufen

BonusCheck Online – Rechnung einreichen, lohnt 
sich das? 




