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UNSERE

PHILOSOPHIE @

APKV IST
PARTNER
FOR HEALTH

IN JEDER LEBENSLAGE —

JEDERZEIT



Einfach gute Gesundheit @
SERVICES UNTERSTUTZEN IN DEN ENTSCHEIDENDEN

MOMENTEN DES LEBENS

Jeder Kunde ist anders: Wir unterstitzen unsere Kunden so,
wie sie es wiunschen:

»

personlich

in jeder
Lebenslage

Zu jeder

Zeit
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Einfach gute Gesundheit @
WIR'HABEN FUR JEDEN KUNDEN IN JEDER

LEBENSLAGE EIN PASSENDES ANGEBOT

o
Am besten LN - Ich wiinsche
digital. mir einen
Einfach und = ‘ personlichen

unkompliziert. - £ 5 Ansprech-
Organisation ist alles. Ich | partner.

wuinsche mir individuelle
Angebote, die zu mir passen.

' SBP

Ich wiinsche mir einen 24/7
Service. Rat zu jeder Zeit.

ALTER i ALTER
29 ‘ 4]
- : o
BERUF Wi BERUF Mﬂ%ﬂsidi'k % BERUF Restne
P Méncbes o D&rmeldaa& o me? T Shalssnd
HOBBIES 2 HOBBIES HOBBIE.
Fuplall, Girtserss Tewnia Stammitisch, Boccia HOBBIES Voga, Fanilie
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Einfach gute Gesundheit

@

MIT CHECK MY BACK NERMEN WIR NIKLAS DIE ANGST
UND EMPOWERN

Problem:

Es ist Freitag Abend und
Niklas hat Karten flr das
FulRballspiel. Seitdem er
sich vor einer Woche im
Garten betatigte, klagt
Niklas Uber Rucken-
schmerzen. Nun weil er
nicht, ob er heute Abend
zum Spiel gehen darf. Da
erinnert sich Niklas an
Check My Back.

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

»

LOosung :

Kurztest Individuelle
Schmerz- Steuerung Therapie-
diagnose empfehlung

* Unspezifischer -« Kl-gestitztes « Edukation und
oder Anamnesetool Ubungen
spezifischer * Arztnetzwerk

Rickenschmerz

Das zeichnet uns als Partner for Health aus:

« Schneller medizinscher Rat

« Erhohung der Versorgungsqualitat
+ Geringe Wartezeiten

« Schneller Therapieerfolg

« Digitales Praventionsangebot

* Immer erreichbar

Allianz )

PARTNER FOR HEALTH

»

Kundenfeedback:

Wow! Danke

Abbrechen

Wow! Danke

Liebes Team,

ein klasse Tool, was Ihr da entwickelt habt
Ich hatte seit einer Woche Rucken-
schmerzen von der Gartenarbeit und hatte
Angst, dass etwas gravierendes mit meinen
Ricken ist. Da ich am Abend zum
FuBbalisplel wollte, musste eine schnelle
Losung her. Da erinnerte ich mich an Check
My Back. Nach nur sechs Fragen kam
heraus: Unspezifischer Rickenschmerz, Ich
bekam gleich ein paar Ubungen an die Hand,
um die Muskulatur zu stiarken,. Ganz digital
Seither trainiere ich tiglich um praventiv
gegen die Schmerzen varzubeugen. Meinem
Rlcken geht es jetzt super. Danke,

Viele GriiBe,

Niklas




Einfach gute Gesundheit @
WIR' ENTLASTEN JOHANN UND SEINE FAMILIE MIT

INDIVIDUELLER UNTERSTUTZUNG

Problem: Losung :
Personliche Zweitmeinun Begleitung bei Unterstlitzung
Betreuung g Behandlung und Entlastung
Johann hat einen Schlaganfall erlitten und wird
daraufhin in eine Klinik gebracht. Um weiteren * Gemeinsame * Einholung einer » Rehabiliation » Organisation
Schlaganfillen vorzubeugen, ist eine Bypass- Planung der Zweitmeinung  Entlassung Pflegedienst
: : ) individuellen in Koop. mit  Organisation
Operation an einer der hirnversorgenden
) . . Behandlung Better Doc per App NUI
Arterien geplant. Vermutlich wird Johann nach » Entlastung Pflege-
der Operation pflegebedirftig bleiben. Die Not zeit Familie

ist groB, denn seine Familie weif3 nicht, wie sie
mit der Situation umgehen soll. Die Ange- Das zeichnet uns als Partner for Health aus:

horigen haben wegen der OP Bedenken und * Qualitative medizinisch/-pflegerische Beratung
sind sich unsicher mit dem maoglichen Pflegefall « Feste Ansprechpartner

des Vaters. Die Patientenbegleiterin Sarah S. * Sicherheit im Umgang mit der Krankheit )
nimmt Kontakt auf. - Entlastung der betroffenen Familienmitglieder Allianz @

PARTNER FOR HEALTH

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz



Einfach gute Gesundheit

MIT DEN SERVICES IST DIE APKV DER

»PARTNER FOR HEALTH" WIR BEGEISTERN RATER...

Innovationsfiihrer mit Fokus auf Qualitat: Rating Focus Money und Assekurata:

»

Partner for Health - ‘@\_L r—EcI—

[;,‘:_uz_l

BESTE

. . | GESUNDHEITS-
Leistungsstark & sicher /} Smart versichert SERVIn[s

BESSER INFORMIERT SEIN

Expertenurteil

,
Cesundheitsmanagement
Allianz Private
Krankenversicherungs-AG SEHR GUT("S)

ASSEKURATA
solutions

Einfach und flexibel “/‘ Rundum versorgt (Bestnote 2x vergeben)

Private Krankenversicherung
W DFS S
Test 42/2020
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Erstklassiges Kundenfeedback:

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie BetterDoc cinem Freund oder Kollegen weiterempfehlen
werden?

Gar nicht wabhrschaindich Sathe wabwrachaindich

0 1 2 3 . L] o J ' v 10
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Was 15t der Hauptgrund fir de soeben abgegebene Bewertung? (Eln Stichwort reicht)
Hervorragende Unterstiitzung, Besonderer Service, Sebye wahrscheinilich

v . s S . 4 - W7
L B 88
Was ist der Hauptgrund Hr die soeben abgezebene Bewertung? (Ein Stichwort reicht.)

— SR s ENT S D UNGS HhFE

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fir Ihre Initiative ,Allianz gegen Schmerz”,
Sowohl die Anleitungsvideos als auch die PDF-Datei sind sehr ansprechend gestaltet.

Sehr geehrte Damen und Herren,

super tolle Idee, schnell den richtigen Arzt usw. finden.

Mit freundlichen Griiften
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UNSERE PHILOSOPHIE

EINFACH GUTE GESUNDHEIT:
UNSERE SERVICES

ZUSATZLICHE
SERVICEANGEBOTE
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Einfach gute Gesundheit

DIE GESUNDHEITSSERVICES IMUBERBLICK

Smart
versichert

Personlicher
Ansprechpartner

Allianz Gesundheits-App

mit Dokumenteneinreichung

Vivy: Meine digitale
Gesundheitsassistentin

Versicherungsordner
Online

BonusCheck Online
Klarung Arztrechnung

Behandlungsfehler-
Unterstutzung

© Copyright Allianz 30-Dec-20

Rundum versorgt

Sicher orientiert
= Expertensuche

= Arzt- und Klinik-
suche Online

= Terminvereinbarung
Online

= Doc on Call

= Auslands-Notruf

Einfach organisiert

= Kinderérzte on the road
= Hilfsmittelservice

= Arzneimittelservice

= Patientenbegleiter

= Pflegebegleiter Online
= Partnerkliniken

= Reha-Vermittlung

Therapieangebote

Allianz gegen Schmerz

Professionelles
Ruckentraining

Physiotherapie Online
Tinnitustherapie Online

Sprachtherapie Online

Behandlungsprogramme

Mein DiabetesCoach

Mein DiabetesCoach Online

Mein AtemwegsCoach
Mein HerzCoach

Mein SchmerzCoach
Mein GewichtsCoach
Mein PsychCoach

Mein PsychCoach Online
Mein BlutdruckCoach
Mein SchlafCoach Online

Mein StressCoach Online

Taglich
begeistert

Allianz
Gesundheitswelt

Allianz Zukunftsgestalter
Fit mit Frodeno

Mein FitnessTraining
Allianz-hilft Forum

Allianz
Vorteilsprogramm

Infos zu allen Services, wenn nicht explizit anders erwéhnt,
erhalten Sie telefonisch bei unserem Kundenservice:

0800 410 01 03



DIE SERVICE-
BROSCHUREN
DER ALLIANZ
PRIVATEN
KRANKEN-
VERSICHERUNG
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© Copyright Allianz 30-Dec-20

Allianz ()

@

In unseren Service-Broschuren fir Voll-
und Zusatzversicherte werden anhand des
Service-Konzepts der Allianz Private
Krankenversicherung (smart versichert,
rundum versorgt, taglich begeistert) alle
Gesundheitsservices auf einen Blick
dargestellt und kurz beschrieben.

Die Service-Broschiren kénnen hier
online eingesehen werden - als PDF
oder Flipbook.

12


https://gesundheitswelt.allianz.de/services/service-booklet/

HINWEISE
GESUNDHEITSSERVICES

Verfugbarkeit

* Meist sind die Gesundheitsservices fur Heilkostenvollversicherte verfigbar. Im Fall der Falle
bitten wir Sie sich an uns zu wenden, um ggf. zu prifen inwieweit eine Einzelfallentscheidung
getroffen werden kann. Fir Rickfragen wenden Sie sich unter : GPK-K-K-L-GM@allianz.de

an uns.

Konzeption und Anpassung der Gesundheitsservices ;

» Wir passen unsere Services standig an (neue hinzu oder eingestellt). InWei

» Die aktuellen Informationen kdnnen Sie jederzeit unter der Gesundheitswelt/Services Se
einsehen.

Unser Kunden-Booklet : Einfach gute Gesundheit

« Das Kunden-Booklet finden Sie unter diesem Link. Uber Avarto ist das Kunden-Booklet
Gesundheitsservices fur HKV unter der Bestellnummer MMK--1000Z0 zu finden.

« Das Kunden-Booklet fur ZV finden Sie in elektronischer Form vor. Anfragen zum Druck mit
eigener Kostenibernahme bitte tiber den oben genannten Gruppenpostkorb.

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz


mailto:GPK-K-K-L-GM@allianz.de
https://gesundheitswelt.allianz.de/services/digitale-services/
https://gesundheitswelt.allianz.de/services/service-booklet/
https://www.drucksachenbestellung.allianz.de/allianzPrintedMaterials/product?6&term=kunden-booklet

SMART VERSICF

» Personlicher Ansprechpartner

« Allianz Gesundheits-App mit
Dokumenteneinreichung

* Vivy: Meine digitale
Gesundheitsassistentin

« Versicherungsordner Online

 BonusCheck Online

« Klarung Arztrechnung A“ianz @

« Behandlungsfehler-Unterstltzung




RECHNUNGS-EINREICHUNG ONLINE

Offene Vorgange

—> Jetzt Belege hochladen

In Beorbeitung Rechnungsbetrog: 5.020,39 EUR @ Bearbeitung voraussichtlich abgeschlossen bis 27,06.2019
Eingegangen: 17.06,2019 Bereits erstottet: 830,70 EUR Es wur

AK2019-046295635783 7 Belege, mabil eingereicht dozu f ereich: = DOKUMENTE

Isabello Loux, geb. 16.06.1956

In Bearbeitung Behandlungskosten 14.04.2019 Rechnungsbetrag: 590,20 EUR

In Bearbeitung Rezept vom Arzt 14.04.2019 Rechnungsbetrag: 42,82 EUR

03. (@ Abgeschiosser Zahnbehandlung / Zahnersatz / KFO 17.01.2019 Rechnungsbetrog: 380,20 EUR
Erstottet: 380,20 EUR

@) Abgeschlossen Hellpraktiker 16.01.2019 Rechnungsbetrag: 554,58 EUR

Erstattet: 450,50 EUR

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 30-Dec-20

itung durchgeflihrt, die Unterlogen

Schnell, sicher und kostensparend
per Smartphone, Tablet oder PC.

« Digitale Einreichung von Rechnungen
und Arzneimittelrezepten tber die Allianz
Gesundheits-App, unserem
Kundenportal ,Meine-Allianz“ oder das
Kontaktformular auf allianz.de

« Zeit und Porto sparen: Belege per App
fotografieren oder scannen und
hochladen

* Verbesserten Bearbeitungsstand seit
5.02.2020 der Leistungsauftrage in
Meine Allianz einsehen,

* Benachrichtigungsfunktion: Auf
Wunsch SMS oder E-Mail bei Fortschritt
der Bearbeitung erhalten

15



DIE ALLIANZ GESUNDHEITS-APP MIT
DOKUMENTENEINREICHUNG

Einfach, sicher und bequem.

« Sicheres Einreichen von Dokumenten in verschlisselter Form.

 Nachrichtenzentrum mit Neuigkeiten rund um Leistungsauftrdge und Services.

« Mit der Foto-Funktion entweder Dokumente abfotografieren oder Foto des
Dokumentes uber die Importfunktion aus Ihrer Galerie hochladen bzw. mit der
Barcodefunktion QR-Codes einfach scannen und direkt einreichen.

» Aktueller Bearbeitungsstand der eingereichten Dokumente jederzeit in der App
einsehbar.

» Digitales Postfach: Dokumente zu Leistungsabrechnungen digital einsehbar.

» Papierlos und klimafreundlich: Post zu den Leistungsauftragen nur noch digital
erhalten.

- Der Vertrag im Uberblick: alle Details zu den vertraglich abgesicherten Leistungen
einsehbar.

 Doc on Call: unabhangige, vertrauliche und personliche Beratung durch
medizinische Experten direkt aus der App heraus. Mit Riuckruf- und Dokumenten-
Uploadfunktion.

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 16



BONUS
CHECK
ONLINE
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Inr Rechner zur
Beitragsriuckerstattung.

Smart: Erhalten Sie eine Ubersicht
Ihrer moglichen
Beitragsrlckerstattung fur das
laufende, sowie der letzten zwei
vergangenen Jahre.

Schnell: Erkennen Sie auf einen
Blick, was besser ist — Rechnungen
einreichen oder Belege
zuriickerhalten.

Stressfrei: Priufen Sie lhre
Beitragsrlckerstattung und
entscheiden Sie sich ggf. flr eine
Ruckabwicklung

17
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RUNDUM
VERSORGT

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

Rundum versorgt

Sicher orientiert
= Expertensuche

= Arzt- und Kliniksuche
Online

= Terminvereinbarung
Online

= Doc on Call

= Ausland-Notruf

Einfach organisiert

= Kinderérzte on the road
= Hilfsmittelservice

= Arzneimittelservice

= Patientenbegleiter

= Pflegebegleiter Online
= Partnerkliniken

= Reha-Vermittlung

Therapie-Angebote
= Allianz gegen Schmerz

=  Professionelles
Rickentraining

= Physiotherapie Online
= Tinnitustherapie Online

= Sprachtherapie Online

Behandlungs-Programme
= Mein AtemwegsCoach

= Mein HerzCoach

= Mein DiabetesCoach

= Mein DiabetesCoach Online
= Mein PsychCoach

= Mein PsychCoach Online
= Mein SchmerzCoach

= Mein GewichtsCoach

= Mein BlutdruckCoach

= Mein StressCoach Online

= Mein SchlafCoach Online

19



INHALT
RUNDUM
VERSORGT

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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01

02
03
04

SICHER ORIENTIERT
Von Expertensuche bis Ausland-
Notruf

EINFACH ORGANISIERT
Von Hilfsmittelservice bis Reha-
Vermittlung

THERAPIEANGEBOTE
Von Riuckentraining bis
Tinnitustherapie

BEHANDLUNGSPROGRAMME
Von DiabetesCoach bis PsychCoach

20



EXPERTENSUCHE

Diagnose / Anfrage

Problem beschreiben Unsere Analyse Termin erhalten

BetterDoc.

- A ~
_ » A ~
Besser zum richtigen Arzt ' ‘  —— ' ‘ ) &QB“ o
Spezialistenidentifikation in max.
Beschreibung der Diagnose via 48h mit ausfuhrlicher schriftlicher ggf. Terminvereinbarung durch
Web-Formular oder Hotline Begriindung durch Abfrage des Better Doc / Arztbesuch vor Ort
medizinischen fur Zweitmeinung oder
Expertennetzwerkes Behandlung

Spezialisten-Vermittlung fr eine unabhangige Zweitmeinung.

Unterstitzung bei der Suche nach dem individuell passenden Spezialisten fir eine Behandlung oder Zweitmeinung

Grol3es und bundesweites Netzwerk an renommierten Fachéarzten, der individuell beste Spezialist wird via Onlinevoting empfohlen
BetterDoc fungiert als unabhangiger Lotse flr den Patienten, Behandlungsqualitat wird gesichert

Die ,BetterDoc” Empfehlungsleistung wird tariflich erstattet ebenso der anschliel3ende Arztbesuch beim empfohlenen Spezialisten

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 21



EXPERTENSUCHE

HMO - IHRE
KREBSZWEITMEINUNG

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

Eine Zweitmeinung bei der Diagnhoose
Krebs ist wichtig.

Initiative der Deutschen Krebsgesellschaft fur
gualitdtsgesicherte Zweitmeinung tber alle
zertifizierten Tumorzentren in Deutschland
Hohere Heilungschancen durch schnelle und
unkomplizierte Unterstutzung

Vermeidung falscher und veralteter Therapien
durch hohe Spezialisierung der Arzte

Keine Therapieverzogerung durch schnelle
Rickmeldung

Zweitmeinung nur durch ausgewiesene
Spezialisten eines zertifizierten Tumorzentrums

DKG:

KREBSGESELLSCHAFT



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYrtzkl4ThAhXwMewKHY_iBvgQjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/channel/UC2eEVBu-B6EbKM1hrtEt0Mg&psig=AOvVaw3_kql11GYCnOWrBCEHKIEU&ust=1552740640092836

Mit wenigen Klicks zur
Untersuchung.

TERMIN-
VEREINBARUNG
ONLINE

« Zuhause oder unterwegs: Einfache
Terminvereinbarung am PC, per
Tablet oder Smartphone

« Zugang zur Online-
Terminvereinbarung tber Arzt-
und Kliniksuche Online

* Filterfunktion: Durch Setzen des
Hakens in der Suche )
ausschlie3lich Anzeige von Arzten
und Kliniken, die Online-
Terminvereinbarung anbieten

Hier zur Online-Terminvereinbarung

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 23


https://gesundheitswelt.allianz.de/services/arztsuche/

DOC ON CALL ®

Fachkundige Beratung zu
medizinischen Fragen per App oder
Telefon.

» Kostenlose medizinische Beratung per
Telefon. Bei Bedarf durch einen, fur das
jeweilige Anliegen passenden,
Experten/Facharzt

« Unabhangige Experten beantworten
Fragen zu Behandlungsmethoden,
Diagnoseverfahren, Reisemedizin,
Medikamenten, Erndhrung, Impfungen,
etc.

» Erreichbarkeit taglich 24/7 Gber den
Button ,,Doc on Call“ in der Allianz
Gesundheits-App oder telefonisch von
8.00 bis 18.00 tber Kundenbetreuung

« Jetzt auch mit Ruckruf und
Dokumenten-Upload Funktion in der

App

Gesundheitsservices | K-L-S-KK

© Copyright Allianz 24


https://gesundheitswelt.allianz.de/services/digitale-services/#App

EMMA

f your activation code.

——— - - -

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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V£
L HiLisa! ., thank you for logging in with

Since I'm a bot, I'm available 247
averywhere you nead me to answer your
heaith related questions

Here are a few things | can do for you:

W Vastages Lo this chat and Cals oS iow Soturd Wil end-tyend
enctyption. Ned 28 ey use ano e company o stom
FES0O NG 10 s R’ MESSEGes AN G Tap fgr Mare i,

= 1% ! 7
This chal is Wit & tustsss s scocur. Tap for moes infn
| yr _ "yl
mch870456

Y I'm Emma, your virtual heaith assistant.

Get vou in touch with online doctors,
» Evaluate your symptoms,

reed el

]

@

Hilfe bei medizinischen Fragen tUber
einen Messenger-Dienst.

» Kostenlose medizinische Beratung per
Chatbot, der die haufigsten Fragen klart.

* Bei Bedarf wird ein Chat mit einem Arzt
durchgefthrt und/oder ein Anruf bei
Medi24 getatigt.

 Digitaler Ausbau zu Doc on Call
» Erreichbarkeit taglich 24/7

25



AUSLAND-

NOTRUF

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

Unburokratische Hilfe auf Reisen
— weltweit.

Rund um die Uhr, ganzjahrig
erreichbare Hotline (24/7)

Beratung durch medizinisch
kompetente Ansprechpartner in
den meisten gangigen
Weltsprachen

Unterstlitzung und Organisation bei
der Versorgung vor Ort sowie
beim Ricktransport

Adressauskunft zu Kliniken und
Arzten im Reiseland

@

26



KINDERARZTE ON THE ROAD

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

pr——;
Kinderarzte g'm the road
Lrsikestqe Gpsundbenaversqung. Jederzeit, Ghesall
< 0800/90303(09
OOmedlanes Allianz @)

Wohnzimmer statt Wartezimmer.

Bei Bedarf eines Kinderarztes aul3erhalb
der Ublichen Sprechzeiten

Arztliche Hausbesuche in Berlin,
Hamburg, Frankfurt und Miinchen
Ersparen der Anfahrt und
nervenzehrenden Wartezeiten
Anforderung schnell und unkompliziert tber
die ,medlanes“-App, das
Kontaktformular unter der Medlanes—
Website oder die Allianz-Hotline unter
0800 90 303 09 an

Rechnung bequem per App einreichen

27


https://medlanes.com/allianz/

HILFSMITTELSERVICE

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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-

|

|

¢

Hochwertige Versorgung ohne Eigenanteil.

« Bedarfsgerechte Bereitstellung von qualitativen
Hilfsmitteln aller Art: von HoOrgerat bis Sauerstoffgerat

* Lieferung und Einfihrung frei Haus

« wirtschaftliche Versorgung mit Produkten durch
Kooperationen mit namhaften Unternehmen der
Hilfsmittelbranche

 durch frihzeitige Beratung z.B. bei der Prifung von
Kostenvoranschlagen oder Rechnungen fir individuelle
Hilfsmittel belastende Eigenbeteiligungen vermeiden

« Zusatzlich: Abholung zum Wartungsservice sowie bei
Reparaturen der Produkte, bzw. wenn das Hilfsmittel
nicht mehr bendtigt wird

28



ARZNEIMITTELSERVICE

Keine Vorauszahlung fir Medikamente.

« Arzneimittel versandkostenfrei bestellen

« Kooperationspartner Shop Apotheke (friher: Europa
Apotheek Venlo)

* 10% Rabatt auf Arzneimittel und Kosmetik ftr alle
Allianz-Kunden

« Entlastung der Kunden durch direkte Abrechnung des
Versicherungsanteils zwischen Apotheke und APKV

« Umfassende Beratungsleistungen: Telefonische
Therapiebegleitung, Wechselwirkungsprifung und
allgemeine Beratung zu Medikamenten.

* AufRerdem: Unkomplizierte Bestellung der Produkte via
Internet, Telefon oder Fax, sowie Lieferung an den
Wunschort

« Alternativ auch Direktabrechnung von Rezepten mit der
lokalen Apotheke des Kunden (Kooperation mit ABDA,
Bundesvereinigung deutscher Apothekerverbande)

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 29



PATIENTENBEGLEITER

»

.
: %

-

Individuelle Betreuung und Unterstitzung
bei komplizierten Krankheitsfallen.

» Begleitung und Beratung vor, wahrend und
nach einem stationédren Krankenhausaufenthalt
oder in schwerwiegenden
Krankheitssituationen

 Individuell auf den Einzelfall abgestimmte und
sektorentbergreifende Begleitung und Beratung
in Bezug auf organisatorische und
medizinisch-pflegerische Belange

« Telefonische Betreuung durch hochqualifizierte
medizinisch-pflegerische Fachkrafte

K

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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PATIENTENBEGLEITER

Ve

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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SCn coun v Prores S

/}(’ Ht( /&, e,

Vorbereitungsphase Krankenhausaufenthalt Anschlussbehandlung
« Kontaktaufnahme « Koordination und « Suche nach
* gemeinsame Planung von geeigneten Kliniken
Planung der Entlassungen und fir Anschlussheil-
notwendigen Verlegungen in behandlung und
Schritte enger Zusammen- Frihrehabilitation
* Vermittlung von arbeit mit dem « Aufzeigen
Kontakten Krankenhaus ambulanter
Alternativen
« Suche nach
Spezialkliniken
E< weae e wauch ’als Eh O{‘ A Un wWun defoaces
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Nachsorge

hausliche und
pflegerische
Weiterversorgung
Unterstlitzung bei der
Suche von
ambulanten
Therapeuten

Suche nach einer
geeigneten
Pflegeeinrichtung
(ambulant, stationar)
Informationen Uber
Selbsthilfegruppen
Organisation von
Hilfsmitteln
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PFLEGEBEGLEITER ONLINE
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Unterstitzung pflegender Angehoriger

« App fir eine einfache Organisation der Pflege
» Begleitung durch den Pflegealltag

« Alle an der Pflege beteiligten Personen haben Zugriff auf
Informationen, wie z.B. anstehende Aufgaben und
konnen die Pflege so leichter organisieren.

 Zielgerichtete Information per Chatbot
« Entlastung der betroffenen Familienmitglieder
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PARTNERKLINIKEN

PARTNERNETZWERK PSYCHOTHERAPIE.

« Vermittlung eines ambulanten, heimatnahen
Psychotherapieplatz innerhalb von 10 Tagen -
garantiert

« Kooperation mit dem Therapeutenverbund
» Telefonische Betreuung durch Psychologen als

Uberbriickung der Wartezeit (iber kostenlose 24h-
Servicehotline

« Terminvereinbarung auf Wunsch auch auf3erhalb der
ublichen Praxisoffnungszeiten

 Die richtige Vertrauensperson fur den Kunden und
seine individuelle Situation: Bis zu zwei alternative
Therapeuten-Vorschlage

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

000
aao

100 &>



ALLIANZ GEGEN SCHMERZ = GANZHEITLICHER
VERSORGUNGSPFAD FUR UNSERE KUNDEN

ALLIANZ GEGEN SCHMERZ
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Von Arzten entwickelt Wesentliche Informationen Anleitung zur Selbsthilfe
Basierend auf neuesten Wissenswertes rund um den Schmerz Ubungen zur Kraftigung der
Studienergebnissen und Leitlinien und seine Ursachen Muskulatur.

Zielbild: Einfache Prozesse ermoglichen eine optimale Steuerung und Versorgung bei Schmerzen

Selbstmanagement

Ubungen von Prof. Dr. Grifka ( Gesundheitswelt )

www.allianzgegenschmerz.de ; N l A
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https://www.allianzgegenschmerz.de/

PHYSIO-
THERAPIE
ONLINE

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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Die App flr einen gesunden
Ricken.

« Digitale multimodale Schmerztherapie
mit den drei Elementen: Bewegung,
Entspannung, Wissen.

« Von fuhrenden Arzten des Klinikums
rechts der Isar entwickelte Ubungen.

* Personalisiertes Therapieprogramm:
Ubungen, die sich kontinuierlich an das
Schmerzlevel anpassen.

* Motivation und schnelle Erfolge mit
einem einfachen und flexiblen
Training - wann und wo der Kunde
mochte.

» Kooperation mit dem Miunchner Start-
Up Kaia Health.

+ Kaia erhielt Fordermittel aus dem
Innovationsfond.
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https://www.kaia-health.com/

SPRACHTHERAPIE ONLINE

Die App bei Sprach- und Sprechstérungen.

 Digitales Training bequem von zu Hause durchfiihrbar

* Individuelle und auf den Gesundheitszustand
abgestimmte Therapie

» Die App stellt eine optimale Erganzung zur Therapie
beim Logopéaden dar.

« Schnellerer und besserer Therapieerfolg bei
Sprachstérungen durch das zuséatzliche Training zu
Hause

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 36



BEHANDLUNGSPROGRAMME

PERSONLICHE TELEFONISCHE BETREUUNG DURCH SPEZIALISTEN , ERGANZT DURCH EINE GRORE
DIGITALE PLATTFORM UND EINE APP

Mein AtemwegsCoach . Mein GewichtsCoach Mein DiabetesCoach

-

¢ A

Mein SchmerzCoach Mein HerzCoach Mein PsychCoach Mein BlutdruckCoach

Gesundheitsservices | K-L-S-GS
© Copyright Allianz 30-Dec-20 37



MEIN

COACH
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12-monatiges telefonisches
Coaching fir Diabetiker.

« Gesamtpaket aus Betreuung, Anleitung
und Edukation durch medizinisch
gualifiziertes Fachpersonal unseres
Partners Thieme TeleCare

» Ganzheitliche individuelle Beratung zur
vorliegenden Erkrankung als Erganzung
zur arztlichen Therapie

« Schaffung von Verstandnis und
Wissen uber die
Stoffwechselerkrankung Diabetes, auch
durch Bereitstellung von Infomaterial

» Ziel: Verbesserung der Lebensqualitat
und Vermeidung von Folgeschaden
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https://www.thieme.de/de/thieme-telecare/index.htm

MEIN' STRESSCOACH ONLINE
MEIN SCHLAFCOACH ONLINE

Psychologische Online-Trainings.

 Digitales Portal fur die seelische Gesundheit

* Psychologische Hilfe bei Depressionen, Stress, und
psychischen Beschwerden bei Schlaf und zu Corona

* Psychologisches Corona-Training

« Seit 12 Jahren fuhrend in Forschung und Entwicklung
psychologischer Online-Trainings

* Vermeidung von Manifestationen

« Eine gute Ergadnzung zu bestehenden Angeboten, da
diese bereits fruh im Sinne der Pravention ansetzt

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
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TAGLICH
BEGEISTERT

» Allianz Gesundheitswelt
» Allianz Infothek

« Fit mit Frodeno

* Mein FitnessTraining

« Allianz-hilft Forum
 Allianz Vorteilsprogramm
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ALLIANZ GESUNDHEITSWELT

Allianz ()

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

Allianz Private Krankenversicherung

Allianz Gesundheitswelt

Einfach gute Gesundheit

Ratgeber und Angebote flr ein aktives Leben

Das informative Portal rund ums Thema
Gesundheuit.

» Umfassende Informationen zu allen
Serviceangeboten

« Jeden Monat ein neues Schwerpunktthema
aus den Bereichen Bewegung, Ernahrung,
Wellness oder Gesundheit

* Downloads, Checklisten und Experten-
Interviews

* Monatlicher digitaler Newsletter

* Informationen / Telefonnummern zu allen
Ansprechpartnern

 Interaktive Angebote
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ALLIANZ GESUNDHEITSWELT

Aktuell: Sonderseite zum neuartigen Coronavirus

Allionz Gesundheitswelt » Krankheiten und Pravention » Behandlung » Coronavirus

Kompakt und verstandlich

Das Coronavirus

+++ Wichtige Information filr Allionz Versichertes Ambesucﬁébex Erkrankungen miGrppesymptomen
bM Vrenorkmrkungan werden w&ggwohnt im.tariflichen Umfang erstottet e;g*!t selbstverstandlich
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https://gesundheitswelt.allianz.de/krankheit-

praevention/behandlung/coronavirus.html#unterschied-grippe-

influenza-coronavirus

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

« Schwerpunkte:

v' Was ist das Coronavirus?

v" Aktuelle Informationen

v' Ubertragungswege

v Aktuelle Informationen in Deutschland
v' Symptome

v Unterschiede zu Grippe

v Schutz vor Ansteckung

v' Mundschutz

v Auslandsreisen

v Aufgaben Gesundheitsamt

v' Was missen Kontaktpersonen beachten?
v' Was tun bei Verdacht auf Infektion?
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ALLIANZ
INFOTHEK
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Erweitern Sie lhr Wissen mit
unserer virtuellen Bibliothek.

» Bereitstellung kostenloser
qualitatsgeprufter Broschiiren zu
Gesundheitshemen und
Krankheitsbildern sowie deren
Therapiemdglichkeiten

 Kunden-Journal ,Gesundheit im Blick"
zu medizinischen Themen mit Tipps und
Neuem aus Forschung und Lehre

 Enspannung zum Downloaden: Gratis
Entspannungsmusik als mp3

* Im Notfall gut vorbereitet:
Zusammenstellung natzliche Links
zum Arztlichen Bereitschaftsdienst
sowie Apothekennotdienst
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FIT MIT FRODENO

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz

& asics.
BAHRAINTY

I -

Exklusive Tipps zu Erndhrung, Fitness
und Gesundheit vom zweifachen
Ironman- und Olympiasieger.

« Mitden Tipps vom Profi-Triathleten das
Beste aus sich herausholen

» Von Sportibungen Uber Erndhrung bis hin
zu mentaler Vorbereitung

« Erganzung des Angebots durch Studien,
Experten-Podcasts, Workout-
Empfehlungen uvm.

Weitere Infos hier.
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https://allianz-krankenversichert.de/start

ALLIANZ HILFT- FORUM ®

Schnelle Beantwortung lhrer Fragen zum
Thema Versicherung.

e Onlineforum fur Kunden

* Maglichkeit der Stellung von Fragen zu
unseren Produkte, Services und
Versicherungsangelegenheiten

 Schnelle Beantwortung der Fragen durch
Experten der Allianz-Ratgeber Community
innerhalb von maximal 30 Minutep

Gesundheitsservices | K-L-S-KK
© Copyright Allianz 51
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01
02
03

UNSERE PHILOSOPHIE

EINFACH GUTE GESUNDHEIT:
UNSERE SERVICES

ZUSATZLICHE
SERVICEANGEBOTE
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PFLEGE
ASSISTANCE
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Konkrete Hilfe im Pflegefall.

Angebot seit 01.09.17 fir Kunden und
deren Angehdrige

Beratung und Organisation der
individuellen Pflege (z.B. zu Hause oder
telefonisch, 24h-Pflegeplatz-garantie,
Hausnotruf, Pflegedienste)
Unterstltzung fir pflegende
Angehdrige (z.B. Psychologischer
Mediator, Selbsthilfe-gruppen,
Pflegeschulen, Umgang mit
Demenzerkrankungen)

Vermittlung lebenspraktischer Services
(Von Haushaltsdiensten, Einkaufen und
Menuservice, Transport und Begleitung,
bis Garten- und Haustierbetreuung)

Kooperation mit dem Partner WDS.care

Achtung: Angebot nur flr Zusatzversicherte
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http://www.wdscare.de/telefonischepflegehilfe.html

KONTAKT
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Bei Fragen zu den Gesundheitsservices

Allgemein:

Telefonisch: Informationen zu allen Services, wenn nicht explizit anders
erwahnt erhalten Sie beim Kundenservice unter der folgenden Rufnummer:
0800 410 01 03

Online: Informieren Sie sich jederzeit auch auf unserer Gesundheitswelt
zu den Services

Service-Booklet: Einfach gute Gesundheit

Fur Heilkostostenvollversicherte: Erhaltlich im PDE-Format oder Elipbook
Fur Zusatzversicherte: Erhéaltlich im PDE-Format oder Elipbook

Fachlich/Inhaltlich:

Bei Fragen fachlich/inhaltlicher Natur wenden Sie sich bitte per Mail an den
Gruppenpostkorb GPK-K-K-L-GM@allianz.de

Wir aktualisieren unser Serviceangebot standig, alle Informationen zu den
Services finden Sie hier.
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https://gesundheitswelt.allianz.de/services/
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