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ALLIANZ GESUNDHEITS-APP Allianz @

Die Allianz Gesundheits-App

Die Allianz Gesundheits-App kdnnen alle Kunden der Allianz Private Krankenversicherung nutzen
— egal ob Krankenvollversicherung, Krankenzusatzversicherung, Reisekrankenversicherung oder
Betriebliche Krankenversicherung (bKV).

Die App steht kostenfrei zum Download aus dem Apple App Store bzw. dem Google Play Store zur
Verfligung.

Neue Versionen:;
# Ladenim

. i0S:6.10.0 e gh @& App Store

« Android: 2.9.0 ,
\ JETZT BEI
P Google Play

%Q& MeinVorsorgeprogramm — neu in der Gesundheits-App



UBERSICHT MEINVORSORGEPROGRAMM Allianz @

MeinVorsorgeprogramm im Rahmen der
neuen HKV-Tarife MeinGesundheltsschutz

Alle Kund:innen nehmen Q : :
automatisch an %& MeinVorsorgeprogramm — Leistungsumfang

MeinVorsorgeprogramm teil. v Krebsvorsorge v Impfungen

Die Friiherkennung von Krankheiten Darm — Darmspiegelung (alle 5 Jahre) 350 EUR Standard- und Indikationsimpfungen nach
. . L . o ; Empfehlungsliste der STIKO
ist ein elementarer Vorteil fir die Darm — immunologischer Stuhltest 70 EUR
. Harnblase 60 EUR
weitere Behandlung. "
' i MG ' aut 150 EUR v/ Zahnprophylaxe
Hlel’be.l mochten VV.I.I’ u_nsere B Allgemeine Krebsvorsorge flr Frauen 210 EUR Rafpingy
Kund:innen bestmdglich unterstitzen. Mammografie 200 EUR SreissEralE ZeEenE 130 EUR
Allgemeine Krebsvorsorge fiir Manner 100 EUR (1x jahrlich)
Kontrolluntersuchung (2x jahrlich) 60 EUR
@ v Gesundheits-Check-up
/ Wir erstatten die Kosten Herz-Kreislauf-GefaRe 550 EUR v/ Gesundheitskurse
bis zu diesen Hochst- Ll.mge 80 EUR MeinGesundheitsschutz Plus 200 EUR
betragen ohne Niere 110 EUR MeinGesundheitsschutz Best 400 EUR

Auswirkung auf die
Beitragsruckerstattung

v/ Screenings

Wir erstatten die Kosten bis zu diesen Hochstbetragen. Diese gelten

& ohne Abzug einer Chlamydien 60 EUR pro Kalenderjahr, soweit nicht anders angegeben.
Selbstbeteiligung! ElEwin _ 150 EUR

Hepatitis-B-/-C-Virusinfektionen 110 EUR

Osteoporose 60 EUR

Bauchschlagader bei Mannern (alle 5 Jahre) 100 EUR



EINREICHUNG UBER DIE GESUNDHEITS-APP

Allianz @)

Zwel Einreichemaoglichkeiten

(Nur) User mit einem MeinGesundheitsschutz Plus/Best / Mein Gesundheitsschutz Zahn Tarif haben in der Gesundheits-App die Moglichkeit zu
entscheiden, ob sie ihre Belege als Dokument (Rechnung, Rezept, etc.) oder Uber das MeinVorsorgeprogramm einreichen méchten.
Dafur muss der User zuerst auf das ICON Einreichen gehen und eine neue Einreichung ° starten.

09:52 =

Einreichungen

\I/
-~ E=d -
b =
/l\

Noch keine Einreichungen vorhanden.
Nehmen Sie jetzt Ihre erste Einreichung vor.

< Krankenversicherung

Was méchten Sie ®
einreichen?

Dokument

Rechnung, Rezept, etc.

1wy MeinVorsorgeprogramm
Vorsorge, Impfung, Gesundheitsk...

> Dokument

Mochte die versicherte Person das MeinVorsorgeprogramm nicht nutzen, soll die
versicherte Person uns den Beleg als "normale” Rechnung (Dokument) zusenden. Wir
erstatten den Rechnungsbetrag im tarifichen Umfang. Sofern im Vertrag eine
Selbstbeteiligung vereinbart wurde, ziehen wir diese bei der Auszahlung ab.

-> Diese Vorgehensweise kann sinnvoll sein, wenn der Rechnungsbetrag den
Hochstbetrag aus dem MeinVorsorgeprogramm malf3geblich Gbersteigt oder die
Beitragsruckerstattung im laufenden Jahr aufgrund weiterer Kosten verwirkt wird.

> MeinVorsorgeprogramm

Wenn die versicherte Person die Leistungen Gber MeinVorsorgeprogramm einreicht,
zahlen wir der versicherten Person den Rechnungsbetrag bis zum jeweiligen
Hdochstbetrag.

- Diese Leistung hat keine Auswirkungen auf eine etwaige Beitragsrickerstattung
(BRE) fur leistungsfreie Zeiten. Sofern die versicherte Person im Vertrag eine
Selbstbeteiligung vereinbart hat, werden wir auch diese nicht in Abzug bringen.



EINREICHUNG UBER DIE GESUNDHEITS-APP

Auswahl Dokument — Rechnung, Rezept, etc.

Der ,normale‘“ Einreichprozess startet
(Auswahl Fotos einreichen / Codes scannen /
PDF hochladen).

Auswirkung fur die versicherte Person:
Erstattung Uber den Tarif mit Abzug
Selbstbeteiligung (wenn vorhanden) und
Beitragsruckerstattung wird geschadigt!

R

. Krankenversicherung
< Krankenversicherung x < bt X
Was méchten Sie ® Wie méchten Sie einreichen?
einreichen?

® Fotos einreichen
Fotografieren oder aus Galerie

Dokument
L
B Rechnung, Rezept, etc.

Codes scannen

. A e’ - -
oy MeinVorsorgeprogramm eA-und eP-Code

Y Vorsorge, Impfung, Gesundheitsk...

PDF hochladen
< Dokument aus Dateien

Allianz @)



EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM A“ian2®

Auswahl MeinVorsorgeprogramm

@ Infos zum MeinVorsorgeprogramm

Mein Vorsorgeprogramm

Eine frihe Erkennung von Krankheiten ist ein wesentlicher Vorteil fiir den Behandlungserfolg. Deshalb

machten wir Sie bei lhrer Gesundheitsvorsorge bestméglich unterstiitzen.

MeinVorsorgeprogramm beinhaltet eine groBe Auswahl an VorsorgemaBnahmen, die Sie bis zu den gel-
tenden Hachstbetraigen (siehe unten) beanspruchen kénnen, ohne lhre Beitragsriickerstattung zu gefahr-

den und ohne Einfluss auf eine eventuelle Selbstbeteiligung
Haben Sie eine der VorsorgemaBnohmen durchgefihrt, haben Sie die Wahl:

+ Wenn Sie die Leistung iiber MeinVorsorgeprogramm einreichen, zahlen wir Ihnen den Rechnungs-
betrag bis zum jeweiligen Hachstbetrag. Diese Leistung hat keine Auswirkungen auf Ihre etwaige
Beitragsrickerstattung fir leistungsfreie Zeiten. Sofern Sie im Vertrag eine Selbstbeteiligung ver-

einbart haben, werden wir auch diese nicht in Abzug bringen.

Mochte die versicherte Person seine
. . +/ Médchten Sie MeinVorsorgeprogramm nicht nutzen, senden Sie uns Ihren Beleg als Rechnung. Wir
Be | ege u ber daS € Krankenversicherung erstatten dann den Rechnungsbetrag. Sofern Sie im Vertrag eine Selbstbeteiligung vereinbart ha-

ben, ziehen wir diese bei der Auszahlung ab. Diese Vorgehensweize kann sinnvoll sein, wenn der

MeinVorsorgeprogramm einreichen, Was méchten Sie D e o M e e
muss sie auf dem Screen "Wie mdchten einreichen?

Sie einreichen” MeinVorsorgeprogramm

auswahlen. Nur so ist gewahrleistet, dass g:::r::’:ﬂezept,etc.

die Erstattung korrekt verbucht wird
(Beitragsruckerstattung wird nicht - «y MeinVorsorgeprogramm
geschadigt und Selbstbeteiligung wird b . b Rk

nicht abgezogen).

Hochstbetrdge in MeinVorsorgeprogramm

{pro Kalenderjahr, soweit nicht anders angegeben)

Gesundheits-Check-
Krebsvorsorge up Screenings Impfungen Zahnprophylaxe Gesundheitskurse




EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM

Auswahl Versicherte Person —
FUr wen mochten Sie einreichen?

Je nach Kundenkonstellation wird dem User eine Auswahl an versicherten Personen auf dem
Screen "Fur wen mdchten Sie einreichen" angezeigt.

Mogliche Kundenkonstellationen (MVP = Mein Vorsorgeprogramm)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Registrierte Person in der App ist VN und VP + MVP berechtigt + keine weiteren MVP berechtigten
Personen im Vertrag (Light und Full Version)

Registrierte Person in der App ist VN und VP + MVP berechtigt + weitere MVP berechtigte Personen im
Vertrag (Light Version)

Registrierte Person in der App ist VN und VP + MVP berechtigt + weitere MVP berechtigte Personen im
Vertrag (Full Version)

Registrierte Person in der App ist VN und VP, aber nicht MVP berechtigt + weitere MVP berechtigte
Personen im Vertrag (Light Version)

Registrierte Person in der App ist VN und VP, aber nicht MVP berechtigt + weitere MVP berechtigte
Personen im Vertrag (Full Version)

Registrierte Person in der App ist nur VP (nicht VN) + MVP berechtigt (Light und Full Version und
unabhangig, ob es noch weitere MVP berechtigte Personen in dem Vertrag gibt.

Wichtiger interner Hinweis!

Die versicherte Person, welche auf der Rechnung steht, wird nicht bei uns ausgelesen und zugeordnet.
Wir Gbergeben die versicherte Person, welche in der App bei dem Screen "Fir wen mochten Sie
einreichen" durch den User ausgewahlt wurde. Daher ist es wichtig, dass der User die korrekte VP
auswahlt oder sich eben selbst in der App registriert und seine Belege zum MVP so einreicht.

Allianz @)

4 MeinVorsorgeprogramm X

Fiir wen mochten Sie einreichen?

A Drei Happyhkv

Einreichen
fiir eine andere Person
Mochten Sie die Einreichung fur eine

andere Person vornehmen und weitere
Features nutzen? Aktivieren Sie hierflr

den gesicherten Zugang Uber
~Meine Allianz”.

Jetzt informieren
—




EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM A"ian2®

Auswahl Leistung —
Was mochten Sie einreichen?

Nach Tap auf die versicherte Person wird der User in den Screen
"Was mochten Sie einreichen?" verzweigt.

Hier kann der User entscheiden, um was fir eine "Vorsorge-
Rechnung" es sich handelt.

Was mochten Sie einreichen?

Vorsorgeuntersuchung

§%) Vorsorgeuntersuchung

Impfung(en)

7  Impfung(en)

Gesundheitskurs

(%) Gesundheitskurs




EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM

Ubersicht Vorsorgeuntersuchungen

Auswahl MeinVorsorgeprogramm - Vorsorgeuntersuchung

» Die verschiedenen Vorsorgearten werden je nach Tarif und Geschlecht (m/w) dem User angezeigt.

* Nur wenn der User auch Mein Gesundheitsschutz Zahn versichert hat, wird das Cluster Zahnprophylaxe mit angezeigt.
» Die Cluster sind in der Grundeinstellung immer ausgeklappt, der User kann diese bei Bedarf auch einklappen.
« Mit Tap auf eine Vorsorgeart (z.B. Herz-Kreislauf-Gefal3) gelangt der User in den nachsten Screen (Erfassung Rechnungsdaten).

_

Vorsorgeuntersuchung Vorsorgeuntersuchung Vorsorgeuntersuchung
Welche Vorsorgeart méchten Sie Welche Vorsorgeart méchten Sie Welche Vorsorgeart méchten
. 5 > 1 H ? . - -
einreichen? einreichen? Sie einreichen?
Gesundheits-Check-up ~ Gesundheits-Check-up v .
Gesundheits-Check-up ~
Herz-Kreislauf-GefaB Screening v
Hachstbetrag: 550,00 € Screening v
Krebsvorsorge v
Lunge Krebsvorsorge v
Hoéchstbetrag: 80,00 €
Zahnprophylaxe ~
Niere
Hachstbetrag: 110,00 € Kontrolluntersuchung
Hochstbetrag: 60,00 €
Screening A

Professionelle Zahnreinigung
Chlamydien Hochstbetrag: 130,00 €
Hochstbetrag: 60,00 €

Glaukom
Hdchstbetrag: 150,00 €

Hepatitis B-/C-Infektionen
Héchstbetrag: 110,00 €

Yorzorgeunter suchung x

Harz-Kraislauf-Gefal
Beleg 1von 1

Unitersuchungsdatium

11 April 2024 -

Rechnungsdatum

11. April 2024

Rechnungudspirng

0,00 C

Beleg hinzufdgen

Allianz @)



EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM

Ubersicht Impfungen

Auswahl MeinVorsorgeprogramm - Impfungen

* Nach Auswahl Impfung(en) gelangt der User in den Screen "Welche Impfung(en) méchten Sie einreichen?".

» Mehrfachauswahl von Impfungen ist hier méglich.

» Erst wenn mindestens eine Impfung angeklickt ist, wird der Button "Weiter zum Beleg" aktiv.

« Mit Tap auf Button "Weiter zum Beleg" gelangt User in den néchsten Screen (Erfassung Rechnungsdaten).

13:04 P &5

< Impfung(en)

Welche Impfung(en) mochten Sie
einreichen?

[] covib19

[] Diphtherie

D Frihsommer-Meningoenzephalitis (FSME)
D Haemophilus influenzae Typ b (Hib)
[:| Hepatitis A

D Hepatitis B

D Herpes zoster (Gurtelrose)

D Humane Papillomviren (HPV)

[j Influenza (Grippe)

] Masern

D Meningokokken

D Mumps

[j Pertussis (Keuchhusten)

[ Pneumokokken

—
[ Aal vz o

X

13:04 A &5)
< Impfung(en) X

Welche Impfung(en) méchten Sie
einreichen?

D Humane Papillomviren (HPV)
C] Influenza (Grippe)

E] Masern

E] Meningokokken

Mumps

[ Pertussis (Keuchhusten)
Pneumnokokken

D Poliomyelitis (Kinderlahmung)

[ rételn

[ Rrotaviren

D Tetanus

D Varizellen (Windpocken)

Weiter zum Beleg

imphung(en) b 4
Impfung(en)
Beleg 1von 1
| pbelerturm
11. April 2024 B
Rechnungadatum

11. April 2024

Rechnungsbetrog

0.00€

Allianz @)
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EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM A"ian2®

Ubersicht Gesundheitskurs

Auswahl MeinVorsorgeprogramm - Gesundheitskurs

Nach Auswahl Gesundheitskurs gelangt User sofort in den Screen "Erfassung Rechnungsdaten”.

Gasundhetskurs X

Gesundheitskurs
Beleg 1 von 1

Kursbeginnd aturnr

11 April 2024 |
Rechnungsdatem

1L April 2024 4
Rechnungabatrog

0,00€

11



EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM A“ianz®

Erfassung von Rechnungsdaten

» Je nach Auswahl (Vorsorgeprogramm / Impfung(en) / Gesundheitskurs) gibt es ein Untersuchungsdatum, Impfdatum oder Kursbeginndatum
* Rechnungsdatum

* Rechnungsbetrag

* Button "Beleg hinzufiigen" wird erst aktiv, wenn alle 3 Felder valide befllt sind

» Danach gelangt der User in den nachsten Screen ("Wie mdchten Sie Ihren Beleg einreichen?")

* Hinweis: Hat der User mehrere Rechnungen zu seiner Vorsorge muss er diese getrennt erfassen (pro Rechnung = 1 Vorgang/ 1 Einreichung)

13:32 w T 13:32 o T E

13:33 o T ED
Vorsorgeuntersuchung X Vorsorgeuntersuchung X Vorsorgeuntersuchung X Wirsargeuntersuehung b4
Herz-Kreislauf-GefaB Herz-Kreislauf-GefdB Herz-Kreislauf-Gef&B Herz-Kreislouf-Gef&B
Beleglvon1l Beleg1von1 Beleg1lvonl Beleg1von1
Untersuchungsdatum Untersuchungsdatum Untersuchungsdatum Untersuchungsdatur
April 2024 > < 11. April 2024 o] 11. April 2024 jom] 11 April 2024 -
Rechnungsdatum e e
1 2 3 4 5 6 7 Rechnungsdatum echnungsdotur
8 9 10 ° April 2024 > < 11. April 2024 o] 11 April 2024 =
1 2 3 4 5 6 7 Rechnungsbetrag Rechnungabetrog
8 9 10 o 0,00€ 10€
1 2 3
Asc oer
Rechnungsdatum
4 5 6
o oH1 KL Mno
11. April 2024
8 9
pars Tuv wxvz
Baleg hinzuflgen
Rechnungstetrag Recnungsbetrag ' Y & _
0,00€ 0,00€
—

12



EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM

Nachweis (Beleg hinzufliigen) — Wie
mochten Sie Ihren Beleg einreichen?

Der User kann zwischen Foto einreichen und PDF hinzufliigen wéahlen. Die Einreichung mitteln Barcode (eA/eP Code) ist nicht zugelassen.
Der normal Fotoprozess / PDF hochladen Prozess startet. Mit Tap auf Fertig gelangt der User erneut in den Screen Erfassung Rechnungsdaten —
nun angereichert mit den Fotos / PDFs. Erfasste Daten kénnen bearbeitet werden, Bilder kbnnen mit Tap auf das rote x geléscht werden.

Bei Tap auf Weitere Seite(n) hinzufiigen kann User zu dem erfassten Beleg eine weitere Seite abfotografieren / ein weiteres PDF hochladen
(Screen "Wie mochten Sie lhren Beleg hinzufiigen" 6ffnet sich wieder).

Mit Tap auf ,Speichern® werden die erfassten Daten gespeichert und der User gelangt in die Beleglbersicht zu MeineVorsorge.

08:32 W T 08:33 w e 07:57 Y o: |
Vorsorgeuntersuchung X Prifen A X Laborrechnung_Liibeck.pdf Fertig Vorsorgeuntersuchung X
Allgemeine Krebsvorsorge Rechnungsdatum
Beleg1von1
9 22. April 2024 3|

Untersuchungsdatum

Rechnungsbetrag

22. April 2024 [}
562,63€
Rechnungsdatum
22. April 2024 |
Rechnungsbetrag
259,52€ Vorsorgeuntersuchung X

Wie méchten Sie Ihren Beleg
hinzufiigen?

Beleg hinzufiigen
Foto einreichen

Fotografieren oder aus
Galerie auswdhlen

{ Weitere Seite(n) hinzufligen }

_E-EI C| i_e m

PDF hochladen
< Dokument aus Dateien

Speichern

Allianz @)
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EINREICHUNG MEINVORSORGEPROGRAMM

BeleglUbersicht zu MeinVorsorgeprogramm

Allianz @)

In der Belegubersicht sieht der User nun seine erfassten Daten sowie die abfotografierten Bilder / PDFs.

Er sieht in der Belegibersicht auch Angaben zu seinem gewahlten Vertrag und zu seinem Auszahlungskonto (wenn Voraussetzungen erfillt sind).
Mit Tap auf "Jetzt einreichen" wird der Beleg an die APKV gesendet.

Der User erhélt nach der Einreichung den Screen "Vielen Dank fur die Ubermittlung"

09:53 ol LEER
Abbrechen Obersicht

Allianz @

= Kronkenversicherung
AK-1234S67590

J— xd

=5 DES7 S007 CODG 7000 2222 37
Boyerische Londesbank

Hochgeladene Belege Vielen Dank fiir die
Hautkrebs-Sc i G .
e Ubermittlung!

Belegivon1 So geht’s weiter:

—— = i Qualitétsprifung
- = :':.i:" i’:__—'—, Wir priifen die Lesbarkeit der Unterlagen
- p— <= @ Bearbeitung
== | 3 == | B i © Wir bearbeiten Ihre Einreichung
= = S
S = = Wir melden uns
_— — _— Sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist
- es e

Zur Ubersicht

14
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