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Das Arbeitgeber-Portal
im Überblick



© Allianz 

Agenda
• Einführung / Organisatorisches

• Was kann das Arbeitgeber-Portal?

• Live-Demo
 Freischaltung
 Neuanmeldung
 Bestand
 Abrechnung 
 Auftragshistorie
 Postfach

• Informationsquellen: Wo finde ich was?

• Fragen und Antworten
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Was kann das Arbeitgeber-Portal?
DAS ARBEITGEBER-PORTAL IM ÜBERBLICK

• Schnelle Tarifierung & Neuanmeldung – auch über Listen
• Anzeige aller Verträge – auch anderer Versicherer
• Tagesaktuelle Bestandsauskünfte und Abrechnung
• Vorgänge sind nach spätestens 3 Tagen erledigt
• Transparente Auftragshistorie
• Persönliche Account-Verwaltung für die Portalnutzer
• Intuitive Menü-Führung und ansprechendes Design

Rollen- und Rechte-Administration durch FirmenAdmin

Effiziente Verwaltung der betrieblichen Vorsorge



Freischaltung
LIVE-DEMO
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Freischaltung und FirmenAdmin
Praxis-Tipp

• Über kombinierte Beantragung im GV210/200 nur eine Unterschrift des Firmenkunden 
(zeichnungsberechtigte Person) erforderlich.

• Gleichzeitige Einreichung ins Betriebsgebiet
• Separater Versand des Freischaltantrages an kontakt@firmenonline.de nicht notwendig

Vorteile FirmenAdmin

• Einmalige Freischaltung
• Transparenz: Hat den Überblick über alle Nutzer mit allen Rechten und Rollen
• Übertragbarkeit: Weitergabe der Administrationsrechte auf andere Nutzer
• Änderungen können sofort und direkt im Portal umgesetzt werden

Achtung: Vermittler müssen noch über einen Freischaltungsantrag legitimiert werden (entfällt sobald der Zugang für 
Vermittler umgesetzt ist). 5

mailto:kontakt@firmenonline.denicht


Neuanmeldung über FirmenOnline
Als Einzelanmeldung und Listenanmeldung

Vorteile

• Neuanmeldungen werden in der Regel voll maschinell in die Verwaltungsplattformen (VersDB
bzw. ABS) der Allianz eingespielt. 

• Auch die listenmäßigen Anmeldungen.
• Keine Unterschrift des Kunden erforderlich.
• Versicherungsnummer nach wenigen Stunden abrufbar.

Kurz und informativ: Erklärvideo zur Neuanmeldung
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Bestandsliste und Bestandsservices
Vorteile

Bestandübersichten 
• Mit allen Einzelverträge der bAV- (alle Durchführungswege und Zeitwertkonten) und bKV-

Gruppenverträge
• Außerdem alle Verträge von VersDB und ABS 
• Individuell konfigurierbar
• Tagesaktuell (Bestandslauf über Nacht)

Bestandsservices
• Über die dynamischen Eingabeschablonen werden fehlende Informationen erkannt
• Keine Rückfragen erforderlich 
• Keine Unterschrift des Kunden erforderlich
• Bearbeitung innerhalb von 3 Tagen

Kurz und informativ: Erklärvideo zum Bestandsmanagement 7



Abrechnungsübersicht
Vorteile

• Anzeige aller Abrechnungsmodelle
• Die Fälligkeitsliste dokumentiert die planmäßigen Forderungen oder Gutschriften der 

Einzelversicherungen, die über einen Gruppenvertrag abgerechnet werden
• Die Änderungsliste dokumentiert sowohl Änderungen als auch Zu- und Abgänge der 

Einzelversicherungen bis zur angegebenen Fälligkeit. 
• Fälligkeits-/ Änderungslisten können per Download einfach nach Excel übertragen werden.
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Kurz und informativ: Erklärvideo zur Abrechnungsübersicht



FirmenOnline Auftragshistorie
Vorteile

• Volle Transparenz
• Die Auftragshistorie hält die Historie detailliert fest und bietet einen kompletten Überblick.
• Der Nutzer erhält Einsicht in alle abgesendeten Aufträge zu Gruppenverträgen bzw. Aktionen 

und Services, zu denen er eine Berechtigung hat.
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FirmenOnline Postfach
Vorteile

• Integriert im Arbeitgeber-Portal, ohne zusätzliche Berechtigungen oder Logins aufrufbar.
• Einfache Erfüllung der Verteilpflichten dank optionaler Unterstützung durch eine Verteilhilfe für 

Microsoft Outlook.
• Bestätigung der Verteilung an die Arbeitnehmer mit einem Klick.
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Zentrale Informationsstelle und
Demo-Version auf firmenonline.de

DAS BIETET FIRMENONLINE | UNTERSTÜTZUNG FÜR IHREN VERKAUF
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Zentrale Informationsplattform
für Arbeitgeber zum betrieblichen 

Vorsorgemanagement

Motivation und Infos zur Freischaltung 
AG-Portal / Nutzung des AN-Portals

Demo-Version AG-Portal 

Motivationsfilm FirmenOnline

ZUR LANDINGPAGE: FIRMENONLINE.DE

FirmenOnline Newsletter



FirmenOnline Ansprechpartner

Service-Center Halle

• Zentraler Ansprechpartner für Service-Anfragen zu FirmenOnline
• Rufnummer: 0800 47 40 112
• Email: kontakt@firmenonline.de

Das Service-Center steht Kunden und Vermittlern als erster Ansprechpartner zur Verfügung, für Fragen zur 
• Freischaltung
• Verwaltung von Zugängen
• Berechtigungen
• und Störungen

Weitere Ansprechpartner

• Vertragsführende Stelle bei Fragen zum Gruppenvertrag und den Personengruppen
• Unternehmensberater oder Multiplikator für FirmenOnline für spezielle Fragen  
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Dieses Dokument enthält zukunftsgerichtete Aussagen wie Prognosen oder Erwartungen, die auf den 
gegenwärtigen Ansichten und Annahmen des Managements beruhen und bekannten und unbekannten Risiken 
und Ungewissheiten unterliegen. Die tatsächlichen Ergebnisse, Leistungsdaten oder Ereignisse können erheblich 
von den in diesen zukunftsgerichteten Aussagen ausgedrückten oder implizierten Ergebnissen abweichen. 
Abweichungen können sich aus Änderungen der Faktoren ergeben, einschließlich der folgenden, aber nicht 
beschränkt auf: (i) die allgemeine wirtschaftliche Lage und Wettbewerbssituation in den Kerngeschäftsfeldern und 
-märkten der Allianz, (ii) die Entwicklung der Finanzmärkte (insbesondere Marktvolatilität, Liquidität und 
Kreditereignisse), (iii) negative Publizität, aufsichtsrechtliche Maßnahmen oder Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf 
die Allianz Gruppe, andere Finanzdienstleister und die Finanzdienstleistungsbranche im Allgemeinen, (iv) 
Häufigkeit und Schwere der versicherten Schadenereignisse, einschließlich solcher, die sich aus 
Naturkatastrophen ergeben, und die Entwicklung der Schadenaufwendungen, (v) Sterblichkeits- und 
Krankheitsraten bzw. -tendenzen, (vi) Stornoraten, (vii) die Ausfallrate von Kreditnehmern, (viii) Änderungen des 
Zinsniveaus, (ix) Wechselkurse, insbesondere des Euro/US-Dollar-Wechselkurses, (x) Gesetzes- und sonstige 
Rechtsänderungen einschließlich steuerlicher Regelungen, (xi) die Auswirkungen von Akquisitionen einschließlich 
damit zusammenhängender Integrations- und Restrukturierungsmaßnahmen sowie (xii) die allgemeinen 
Wettbewerbsfaktoren, die in jedem Einzelfall auf lokaler, regionaler, nationaler und/oder globaler Ebene gelten. 
Viele dieser Veränderungen können durch Terroranschläge und deren Folgen verstärkt werden. 

Keine Pflicht zur Aktualisierung 
Die Allianz übernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Meldung enthaltenen Informationen und 
Zukunftsaussagen zu aktualisieren, soweit keine gesetzliche Veröffentlichungspflicht besteht. 

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen



Ihre Fragen
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