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Toggle zur Aktivierung eines abweichenden

Tarifbereichs.

Über die Auswahliste kann der Vermittler einen

Grund für die Vergünstigung auswählen.
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Tarifierung

Weiter zum Antragsprozess. 
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IDD (sofern Option aktiv)
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Beratungsform – Vor-Ort-Beratung

NEU: Im Rahmen der Vor-Ort-Beratung 

werden alle Vertragsschlussverfahren 

angeboten:

- eSign

- Beiblatt

- Button-Lösung (Mittels Bestätigungs-

Klick)

NEU: Der Vermittler entscheidet, welche 

für die Situation individuell passend ist. 

Auch wenn der Kunde im Termin nicht 

abschließen möchte, ist mit der Button-

Lösung (Mittels Bestätigungs-Klick) eine 

Alternative vorhanden.

NEU: Bei der Vor-Ort-Beratung erfolgt die 

Identifizierung nach dem 

Geldwäschegesetz durch den Vermittler 

(Eingabe der Ausweisdaten und Upload 

der Ausweiskopie).
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Beratungsform – Online-Beratung

NEU: Ist der Kunde nicht vor Ort, 

erfolgt der Abschluss über das 

Vertragsschlussverfahren „Button-

Lösung (Mittels Bestätigungs-

Klick)“.

NEU: Bei der Online-Beratung 

erfolgt die Identifizierung nach 

dem Geldwäschegesetz mittels 

Video-/ PostIdent-Verfahren.
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Personendaten – Persönliche Daten

Abschluss ist bei US-

Amerikanischer

Staatsbürgerschaft nicht

möglich.

Ein Online-Abschluss ist nur bei

ausschließlich deutscher

Steueransässigkeit möglich.
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NEU: Der Empfänger der 

Versicherungsleistung bei Tod der 

zu versichernden Person muss 

ausgewählt werden.

NEU: Es muss bestätigt werden, 

dass die Auswahl des 

Bezugsrechts mit dem Kunden

besprochen wurde.

Personendaten – Empfänger der 

Versicherungsleistung
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Personendaten – Vermittlerdaten

Die Vermittlernummer muss 

eingegeben werden.

Es muss bestätigt werden, 

dass die Vermittlernummer

überprüft wurde.
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Bankdaten

Dieser Beitrag gilt für die erste

(einmalige) Zahlung. 

Folgezahlungen werden vom

Kunden im Online-Portal 

festgelegt.

Als Kontoinhaber ist nur der 

Versicherungsnehmer und als

Zahlungsart ist nur Lastschrift

möglich.
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Bei der Vor-Ort-Beratung erfolgt die 

Identifizierung nach dem 

Geldwäschegesetz durch den 

Vermittler (Eingabe der 

Ausweisdaten und Upload der 

Ausweiskopie).

Identifikation – Durch den Vermittler

Es muss bestätigt werden, dass die 

Identität des VN persönlich durch 

den Vermittler anhand des 

Dokuments festgestellt wurde.
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NEU: Bei der Online-Beratung 

erfolgt die Identifizierung nach 

dem Geldwäschegesetz mittels 

Video-/ PostIdent-Verfahren.

Identifikation – Video-/PostIdent-Verfahren

NEU: Die Identifizierung muss 

durch den Kunden nach 

Antragsabschluss analog den 

anderen Leben-Antragsstrecken 

getätigt werden.
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Datenübersicht
Übersicht der im Antrag 

eingegebenen Daten. 

NEU: Die hochgeladenen 

Dokumenten sind 

aufrufbar.

Die bereits eingegebenen Daten 

können über den Button 

„ändern“ angepasst werden.
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Dokumentation (sofern IDD durchgeführt)

Dokumentation der 

bereits beantworteten 

IDD-Fragen.
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Vertragsschluss - Zielmarkt

Bestätigung des Zielmarkts.
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NEU: Im Rahmen der Vor-Ort-Beratung werden 

alle Vertragsschlussverfahren angeboten:

- Antrag mit Unterschrift:

- eSign

- Beiblatt

- Antrag ohne Unterschrift: Button-Lösung 

(Mittels Bestätigungs-Klick)

eSign Beiblatt
Antrag ohne Unterschrift 

(Mittels Bestätigung-Klick)

Auswahl Vertragsschlussverfahren

Vor-Ort-Beratung

Achtung: Da der Antrag nicht gespeichert 

werden kann (keine Speicher-Funktion 

vorhanden), ist das Beiblatt-Verfahren nur für 

eine Präsenzberatung geeignet.
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NEU: Im Rahmen der Online-Beratung wird 

das Vertragsschlussverfahren Button-

Lösung (Mittels Bestätigungs-Klick) 

angeboten.

Auswahl Vertragsschlussverfahren

Online-Beratung
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Bestätigung, dass der Kunde auf die 

Aushändigung der Dokumente in 

Papierform verzichtet und den Erhalt 

der Dokumente per Mail wählt.

Mit der Bestätigung des Buttons 

werden die Antragsunterlagen und 

das Beratungsprotokoll an den 

Kunden per E-Mail versendet.

Übersicht 

Kundeninformationspaket.

Versand Kundeninformationspaket



© Allianz 

Internal

22-Dec-21 18

Email mit dem Kundeninformationspaket

Vertragsschlussverfahren Antrag 

ohne Unterschrift (Mittels Bestätigungs-Klick)

NEU: Vertragsschlussverfahren Beiblatt und eSign
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NEU: Beiblatt muss 

ausgedruckt und 

unterschrieben 

werden. 

NEU: Wenn das Beiblatt hochgeladen ist und die 

Checkbox bestätigt wurde, kann der Antrag 

eingereicht werden.

NEU: Wechsel zum eSign-

Vertragsschlussverfahren.

Vertragsschlussverfahren –

Antrag mit Unterschrift: Beiblatt
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NEU: Wechsel zum Beiblatt-

Vertragsschlussverfahren.

NEU: Antrag mit eSign

unterschreiben und 

einreichen.

Vertragsschlussverfahren –

Antrag mit Unterschrift: eSign
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NEU: Übersicht des 

Folgeprozesses für den 

Vermittler (Wie geht es weiter?)

Kundeninformationspaket 

ist aufrufbar.

Vertragsschlussverfahren –

Antrag ohne Unterschrift (Mittels Bestätigungs-Klick)

Vertreter-Abschlusseite
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Wenn der Kunde auf dem 

Bestätigungslink in der Email klickt, 

erhält er einen Bestätigungscode per 

SMS, den er auf dieser Seite eingeben 

muss. Dies dient der Bestätigung der 

Mobilfunknummer.

Bei Falscheingabe/Wiederholter 

Falscheingabe kann der Kunde auch 

einen neuen Bestätigungscode 

anfordern. 

Vertragsschlussverfahren –

Antrag ohne Unterschrift (Mittels Bestätigungs-Klick)
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NEU: Sobald der Kunde das SEPA-

Lastschriftmandant erteilt und den 

Erklärungen zur Datenverarbeitung 

zustimmt, kann er den Vertrag 

abschließen. 

Vertragsschlussverfahren –

Antrag ohne Unterschrift (Mittels Bestätigungs-Klick)



© Allianz 

Internal

22-Dec-21 24

Policierung

Der Antrag wird eingereicht und sofort 

policiert. Der Kunde erhält eine E-Mail 

mit der Police.
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NEU: Bei der Online-Beratung 

erfolgt die Identifizierung nach 

dem Geldwäschegesetz mittels 

Video-/ PostIdent-Verfahren.

Identifizieren

NEU: Die Identifizierung muss 

durch den Kunden nach 

Antragsabschluss analog den 

anderen Leben-Antragsstrecken 

getätigt werden.
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Auswahl der Identifizierung 

zwischen „VideoIdent“ über 

WebID oder „PostIdent“ über 

die Deutsche Post und 

Durchführung der 

Identifizierung.

Identifizieren

Weiterleitung erfolgt in einem

neuen Tab auf die Seiten von 

der Post bzw. WebID

Solutions. Dort wird der 

Postident-Coupon generiert

bzw. die Videoidentifizierung

durchgeführt.
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Identifizieren

WebID-Seite

Post-Seite
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Registrierung / 

Meine Allianz Account erstellen

Wenn kein Meine Allianz Account besteht, 

erhält der Kunde die E-Mail „Bitte 

vervollständigen Sie Ihre Registrierung“ 

zur Erstellung des Accounts.

Mit der Bestätigung auf „JETZT 

REGISTRIEREN“ wird der Kunde auf die 

CIM-Strecke geleitet zur Erstellung des 

Accounts.
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Registrierung / 

Meine Allianz Account erstellen

Die Einwilligung zu Meine 

Allianz muss bestätigt 

werden.
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Registrierung / 

Meine Allianz Account erstellen

Den Code für die Bestätigung der 

Mobilfunknummer muss eingegeben

werden.
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Registrierung / 

Meine Allianz Account erstellen 

Die Benutzerdaten müssen

erfasst werden.
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Registrierung / 

Meine Allianz Account erstellen

Auswahl des Versandweges.
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Registrierung / 

Meine Allianz Account erstellen

Bei erfolgreicher 

Registrierung kann der 

Kunde sich im FOURMORE 

Portal anmelden.
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Registrierung / 

Meine Allianz Account bereits vorhanden

Besteht bereits ein Meine Allianz-

Account, entfällt der 

Registrierungsprozess. 

Der Kunde erhält lediglich eine 

Bestätigung per Email, dass ein 

Account bereits besteht und dass die 

Zugangsdaten für den Portal-Login 

direkt genutzt werden können. 

Wenn der Kunde die Zugangsdaten 

vergessen hat, kann er auf 

„ZUGANGSDATEN VERGESSEN“ 

klicken und das Passwort 

zurücksetzen.


