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Allianz Lebensversicherungs-AG

Tarifierungs- und Antragsdialog 
inklusive elektronischer 
Risikoprüfung der 
RisikoLebensversicherung 
mit Beitragsbonus (für Diabetiker)
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Schritt 1

Sie starten in Ihrer bekannten 
Produktauswahl 
und wählen dort  unter 
„RisikoLebensversicherungen“ das 
neue Produkt „RisikoLV mit 
Beitragsbonus (für Diabetiker)“.

Aus Datenschutzgründen wird in 
Vorschlag, Antragsprozess und 
Police von der 
„RisikoLebensversicherung mit 
Beitragsbonus“ gesprochen. 

In den Marketingunterlagen wird 
das Produkt 
"RisikoLebensversicherung für 
Diabetiker“ genannt. 

Willkommen bei einer kurzen Erläuterung, wie Sie für Ihre Kunden bei Diagnose Diabetes eine Risikoprüfung durchführen!
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Schritt 2

Besonderheit bei der 
RisikoLebensversicherung 
mit Beitragsbonus ist, dass 
die Nachfragen zur 
Freizeitaktivität innerhalb der 
elektronischen Risikoprüfung 
beantwortet werden. 
Daher fehlt hier der Button 
„Nachfragen Freizeitaktivität“
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Schritt 3

Vor der elektronischen Risikoprüfung  ist 
zuerst Ihre Bestätigung notwendig, dass 
Ihnen eine unterschriebene 
Einwilligungserklärung der versicherten 
Person vorliegt.

Der Einstieg in die elektronische 
Risikoprüfung (eRisp) erfolgt über den 
Button „Gesundheitsfragen beantworten".

Besonderheit ist hier, dass es keine eRisp-
Weiche gibt. Diese befindet sich innerhalb 
der eRisp, da für eine Preisanzeige und das 
Ergebnisbild zwingend ein Teil der eRisp 
durchgeführt werden muss. Danach wird 
gefragt, ob die vollständige Risikoprüfung 
durchgeführt werden soll.

Die elektronische 
Risikoprüfung erfolgt online.
Hierfür öffnet sich ein Fenster 
des Standardbrowsers.
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Schritt 4

Mit dem Klick auf den Button 
„Gesundheitsfragen beantworten" öffnet 
sich der von Ihnen festgelegte 
Standardbrowser zur Durchführung der 
elektronischen Risikoprüfung. Wichtig ist 
hierfür, dass eine aktive 
Internetverbindung vorhanden ist.

Folgen Sie nun einfach der Fragenliste.
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Schritt 5

Zunächst werden die für die 
Tarifierung notwendigen 
Pflichtangaben abgefragt.
Schritt für Schritt leitet das System 
Sie zu den Punkten, die zur 
Einschätzung des Risikos eine Rolle 
spielen.

Wichtig: Aufgrund der derzeitigen 
Situation wird auch ein HbA1c-
Wert akzeptiert, der 4 Monate alt 
ist!
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Schritt 6

Wenn kein genauer HbA1c-Wert 
angegeben wird, wird anhand weicher 
Fragen der Diabetesindexbereich 
geschätzt:

WICHTIG! In diesem Fall kann keine 
Sofortpolicierung stattfinden, da diese 
Anträge ausgesteuert und vom 
Innendienst geprüft werden müssen. 
Ein Nachweisdokument zum HbA1c-
Wert muss auch in diesen Fällen vor 
Verdi-Versand hochgeladen und mit 
dem Antrag versendet werden. Das 
Dokument kann aber vom Kunden 
nachgereicht werden.
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Schritt 7

eRisp-Weiche 

Am Ende der Pflichtangaben für 
die Tarifierung befindet sich die 
eRisp-Weiche, anhand der 
entschieden werden kann, ob die 
komplette Risikoprüfung 
durchgeführt werden soll. Eine 
vollständige Durchführung der 
elektronischen Risikoprüfung wird 
empfohlen, um den Antrags- und 
Policierungsprozess zu 
beschleunigen.
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Schritt 8

Danach leitet das Online-
Tool Sie durch die üblichen 
allgemeinen Fragen zur 
Gesundheit Ihres Kunden ...

In der allgemeinen 
Risikoprüfung muss 
(natürlich!) die 
Diabeteserkrankung nicht 
mehr angegeben werden, 
da man über sie schon im 
ersten Teil alles angegeben 
hat.
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Schritt 9

... als auch zu den Fragen bezüglich 
der Auslandsaufenthalte und der 
Freizeitaktivitäten.

Sofern keine weiteren Fragen 
notwendig sind, drücken Sie den 
Button „Übernehmen“. Über diesen 
Button kann die elektronische 
Risikoprüfung verlassen werden. 
Gibt es weitere Nachfragen, wird 
der Button „Weiter“ gedrückt.
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Schritt 10

Auf der Ergebnisseite 
erhalten Sie wie gewohnt 
das Votum. 

Es wird im Dialog auf der 
Ergebnisseite immer 
darauf hingewiesen, 
dass die Erkrankung 
Diabetes mitversichert 
ist.



© Copyright Allianz Lebensversicherungs-AG 2020 12

Schritt 11

Daten zur 
telefonischen 
Erreichbarkeit dürfen 
nicht wie gewöhnlich 
innerhalb der eRisp 
eingeholt werden, 
daher Auslagerung in 
die Personendaten 
VN/VP.
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Schritt 12
Sofern der Kunde sein Nachweisdokument zum aktuellen 
HbA1c-Wert im Beratungsgespräch dabei hat, wird dieses 
direkt, genau wie das Ausweisdokument, über den 
Multianhang hochgeladen. 

Es muss bestätigt werden, dass mit dem Antrag ein 
Nachweisdokument zum HbA1c-Wert eingereicht wird. 
Zudem muss der Wert vom Nachweisdokument in das 
Eingabefeld eingetragen werden, sodass ein maschineller 
Abgleich mit dem Wert aus der elektronischen 
Risikoprüfung durchgeführt werden kann. 

Hat der Kunde sein Nachweisdokument nicht dabei, 
können diese Schritte auch noch nach 
Antragsnummernvergabe und Unterschrift nachgeholt 
werden.

Wurde in der elektronischen Risikoprüfung angegeben, 
dass kein aktueller HbA1c-Wert vorliegt, kann kein 
maschineller Abgleich mit dem HbA1c-Wert auf dem 
Nachweisdokument durchgeführt werden. WICHTIG: Dann 
kann auch keine Sofortpolicierung stattfinden.
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Schritt 13

Über den Multianhang 
muss der Laborbefund 
oder Arztbericht 
(Nachweisdokument 
zum HbA1c-Wert) 
genau wie das 
Ausweisdokument 
hochgeladen werden.


