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InvestFlex Garantieflexibilisierung: 
Rahmenbedingungen
Seit 07/2022 können Kunden und Kundinnen im Privatgeschäft (PrivatRente, KinderPolice, SchatzBrief und BasisRente) bei der InvestFlex

(Green) mit Garantie sowohl bei Abschluss, als auch während der Aufschubdauer

• das Garantieniveau anpassen und/oder

• die dynamische Garantieerhöhung aktivieren bzw. deaktivieren  

Anpassung Garantieniveau: 

Grundsätzlich sind folgende Garantieniveaus wählbar (tatsächlich mögliche 

Garantieniveaus sind vertragsindividuell)

• Laufender Beitrag: zwischen 10 % und 80 % in Stufen von 10 %-Punkten 

• Einmalbeitrag: zwischen 10 % und 90 %, ebenfalls in Stufen von 10 %-Punkten 

Voraussetzungen sind:

• Der Vertrag befindet sich nicht im aktiven Ablaufmanagement oder in der 

zusätzlichen Aufschubdauer

• Zwischen zwei Änderungen müssen mindestens 12 Monate liegen und seit 

Vertragsbeginn sind mindestens 12 Monate vergangen

• Wenn der Policenwert größer als 500.000 EUR ist, darf der Abstand zwischen 

neuem und altem Garantieniveau nicht größer als 30 %-Punkte sein 

• Das neue (erhöhte) Garantieniveau muss finanzierbar sein

Dynamische Garantieerhöhung 

(de-)aktivieren: 

Voraussetzungen für eine Aktivierung bzw. 

Deaktivierung:

• Seit einer Aktivierung oder Deaktivierung 

müssen mindestens 12 Monate vergangen 

sein. Seit Vertragsbeginn sind ebenfalls 

mindestens 12 Monate vergangen

• Der Vertrag befindet sich nicht im aktiven 

Ablaufmanagement
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InvestFlex Garantieflexibilisierung: Vermittlersicht 
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Seit dem 12.07.2023 finden 

Vermittlerinnen und Vermittler in der 

Service-ABS Vertragsanzeige in 

der linken Menüleiste unter dem 

Menüpunkt Leistungen die Seite 

Garantieflexibilisierung.

Im Abschnitt Aktueller Stand wird 

zum ausgewählten Vertrag das 

aktuelle Garantieniveau sowie der 

aktuelle Status der dynamischen 

Garantieerhöhung angezeigt. 

Im Abschnitt Berechnung zum 

aktuellen Tagesdatum werden in 

tabellarischer Form alle Werte, 

einschließlich einer Veränderung 

der dynamischen 

Garantieerhöhung, tagesaktuell 

berechnet. Diese Werte werden 

tagesaktuell auch in der 

Kundenansicht angezeigt:
• Alle vertragsindividuell möglichen Garantieniveaus inkl. der zugehörigen Leistungswerte

• Die Möglichkeit zur Aktivierung/Deaktivierung der dynamischen Garantieerhöhung
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InvestFlex Garantieflexibilisierung:
Aktueller Vertragsstand

Der Text der Hinweisbox ist dynamisch: Wurde eine Anpassung des Garantieniveaus oder der dynamischen Garantieerhöhung

innerhalb der letzten 12 Monate durchgeführt, wird der frühestmögliche Zeitpunkt für die nächste Anpassung genannt.
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InvestFlex Garantieflexibilisierung: Voraussetzungen
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Die Voraussetzungen für die Anpassung des Garantieniveaus und die (De-)Aktivierung der dynamischen Garantieerhöhung 

können im Info-i nachgelesen werden. 



InvestFlex Garantieflexibilisierung: Berechnung
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Die Berechnung 

erfolgt immer zum 

tagesaktuellen 

Datum.

Wird die 

dynamische 

Garantieerhöhung 

per Klick „aktiviert“ 

oder „deaktiviert“, 

ändert sich die 

entsprechende 

Zeile in der Tabelle.

In dieser Spalte 

wird der aktuelle 

Vertragsstand 

angezeigt.

In der Tabelle sind 

alle vertrags-

individuell

verfügbaren

Garantieniveaus 

mit den ent-

sprechenden 

Werten aufgeführt.



In der Tabelle werden ausschließlich die vertragsindividuell möglichen Garantieniveaus angezeigt und ihre dazugehörigen Leistungswerte:

InvestFlex Garantieflexibilisierung: berechnete Werte
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Änderungsmöglichkeiten *) 

(hier 10% - 80%)

aktuell 

30%

Änderungsmöglichkeiten *) 

(hier 10% - 60%)

*) beispielhafte Vertragswerte

aktuell 

80%



InvestFlex Garantieflexibilisierung: Info-i in Tabelle
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InvestFlex Garantieflexibilisierung: 
Service für Vermittlerinnen und Vermittler

• Kundinnen und Kunden können das Garantieniveau und die dynamische Garantieerhöhung in MeineAllianz

selbstständig anpassen.

• Vermittlerinnen und Vermittler können diese Änderungen aktuell noch nicht für Kundinnen und Kunden 

durchführen.

• Ein entsprechender Service ist in Planung. Wir informieren sobald der Einführungstermin absehbar ist.
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• Mit dem SelfService „Garantien anpassen“ können die Kunden und Kundinnen ab dem 21.06.2023 schnell und einfach in nur 4 

Schritten 

• den Garantieprozentsatz anpassen und/oder

• die dynamische Garantieerhöhung aktivieren bzw. deaktivieren.

• Der SelfService steht im Kundenportal MeineAllianz zur Verfügung.

• Der SelfService führt grundsätzlich sowohl an der Anpassung des Garantieprozent-

satzes als auch an der Aktivierung/Deaktivierung der dynamischen Garantierente 

vorbei. 

• Kann eine Möglichkeit aufgrund nicht gegebener Voraussetzungen nicht genutzt 

werden, wird dies angezeigt und falls möglich der nächstmögliche Zeitpunkt für 

die Anpassung genannt.

• Wollen die Kunden und Kundinnen eine Möglichkeit aktuell nicht nutzen, kann diese

übersprungen werden und grundsätzlich zu einem späteren Zeitpunkt vorgenommen

werden. 
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SelfService „Garantien anpassen“ in MeineAllianz:
schnell und einfach in vier Schritten



• Der SelfService kann im Kundenportal MeineAllianz wie folgt 

aufgerufen werden:

a) Innerhalb der digitalen Vertragsansicht

i. Auf der Seite „Leistungen“ 

unterhalb der Garantiewerte

ii. Auf der Serviceseite

b) Im Bereich „Meine Services“ beim Vertrag
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SelfService „Garantien anpassen“ in MeineAllianz:
Aufrufmöglichkeiten

Führt zur digitalen 

Vertragsansicht

Bitte beachten Sie für weitere Informationen auch die gesonderte Präsentation 

zum Self-Service zur Garantieflexibilisierung für den Kunden vom Juli 2023.


