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Kündigung 

Reisekrankenversicherungen 

der

Allianz Privaten 

Krankenversicherung

K-ZV-MM August 2025

Maklervertrieb



Zusammenfassung
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KÜNDIGUNG RKV

„Welche Tarife 

werden 2026 

gekündigt?"

„Was sind die 

Hauptgründe für die 

Kündigungen?“

„Wie werden 

Kundinnen und 

Kunden informiert?“

„Welche 

Handlungsmöglich-

keiten bestehen?“

• Betroffene Reisekrankenversicherungs-Tarife (RKV): R10, R30, R31, R32 und R33.

• Von den betroffenen Tarifen werden nur Vertragsgruppen, die nach bestimmten Kriterien abgegrenzt sind, 

gekündigt.

• Auch Verträge von eigenen Mitarbeitern sind betroffen.

• Das Leistungsniveau der betroffenen Altverträge ist nicht mehr zeitgemäß.

• Die Ausgaben für Gesundheitsleistungen sind in den Reiseländern seit Jahren steigend. 

• In den betroffenen Tarifen gibt es keine Beitragsanpassungsklausel. Deswegen sind die Beiträge 

teilweise seit Jahrzehnten unverändert und nicht mehr kostendeckend.

• Kündigungsschreiben gehen den Kund:innen im Zeitraum Januar 2026 bis Dezember 2026 zu.

• Der Versand erfolgt in 12 monatlichen Tranchen:

→Versand der ersten Kündigungsschreiben im Januar 2026: Kündigung der Verträge zur Jahresfälligkeit 

im Monat Mai 2026.

→Versand der Kündigungsschreiben im Februar 2026: Kündigung der Verträge zur Jahresfälligkeit im Monat Juni 2026. 

u.s.w.  

→Versand der letzten Kündigungen im Dezember 2026: Kündigung der Verträge mit Ablauf im Monat April 2027. 

• Im ACA steht eine Übersicht aller betroffenen Kund:innen bereit, also mindestens 5 Monate vor Versand der ersten 

Kündigungsschreiben

• Damit können die Kund:innen vor Versand der Kündigungsschreiben beraten werden.

• Sofern eine Reversierung bei Allianz Partners besteht, stehen die Tarife von Allianz Partners zu Verfügung
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KÜNDIGUNG RKV

Hintergründe

Leistung

R10, 

R30,R31 

R32, R33

Jahres-

Reise-

Kranken-

schutz

Bergung/

Rettung

Begleit-

person

Kinder-

betreuung

An-/Rück-

reise 

nahesteh. 

Personen

Besuchs-

fahrten

Leistungsumfang 

• bei den Alttarifen nicht mehr zeitgemäß

• zahlreiche wichtige Leistungen sind 

nicht enthalten, z. B. 

Beiträge

In den Alttarifen gibt es keine 

Beitragsanpassungsklausel. Die Beiträge 

sind trotz gestiegener Leistungsausgaben 

seit langen Jahren unverändert.
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Beiträge unverändert…

Spanien Österreich Türkei Ägypten

+56%

+28%
+45%

+64%+31%
+60%

+81%

+142%
Anstieg der durchschnittlichen Schäden 
2019 bis 2024 in 
beliebten Reiseländern

Einzeltarife Familientarife

Schadenhöhe

Die Schadensaufwendungen in den Alttarifen 

haben sich deutlich erhöht.

…seit 41 Jahren

…seit 26 Jahren

…seit 12 Jahren

R32/33

Ambulant Stationär

+26%
+40%

+33%

+100%Erhöhung der Kosten in den 
einzelnen Leistungsarten 
2019 bis 2024

Einzeltarife Familientarife

R30/31

R10

X

X

X

X
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KÜNDIGUNG RKV

Übersicht betroffener Tarife

Es wurden nach bestimmten Kriterien abgegrenzte Vertragsgruppen gebildet, in denen 

Beitragseinnahmen und Schadenverläufe aggregiert betrachtet werden. Deswegen werden 

möglicherweise auch Verträge gekündigt, in denen bisher keine Leistungen eingereicht wurden. 

Sind versicherte eigene Mitarbeiter (EMA) in einer solchen Vertragsgruppe, werden sie mit den 

übrigen Kunden derselben Vertragsgruppe gleichbehandelt.

Alle nicht genannten Tarife sind nicht 

betroffen, insbesondere: 

• R20

• R38

• R40

• MeineGesundeReise (MGR)

• UnsereGesundeReise (UGR)

• bKV-Reisekrankenversicherungen

• RKEXP
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KÜNDIGUNG RKV

Kundenliste im ACA

Eine Aktualisierung der Kundenliste in ACA findet nicht statt, auch wenn Kund:innen vor Versand der 

Kündigungsschreiben umstellt wurden.

Aktion „RKV-Kündigungen“ 

Die betroffenen Kund:innen sind mit allen relevanten Daten abrufbar → (Link)

https://aca-cdh.allianz.de/aca-gui/aktionen
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KÜNDIGUNG RKV

Anschreiben

Maklerkunden erhalten ein Kündigungsschreiben: 

- ohne Andruck von Vermittlerdaten

- Andruck des Servicetelefons:

Telefonie APKV für Fragen zur Kündigung



7

KÜNDIGUNG RKV

Prozess

Beratung zu einer Folgeversicherung  vor

Versand des Kündigungsschreibens

Durch aktive Beratung vor 

Versand der 

Kündigungsschreiben können 

Vermittler den Verbleib im 

Bestand sicherstellen.

• Vermittler haben vor Versand der Kündigungen zwischen 5 und 17 Monaten 

Vorlauf für eine Beratung

• Bordero mit allen betroffenen Kund:innen im ACA. Damit können die 

Kund:innen im Maklerbestand gehalten werden.

• Eine Aufhebung des Altvertrags ist möglich, sofern ein Neuvertrag bei Allianz 

Partners abgeschlossen wird. Beantragung der Aufhebung per E-Mail an 

krankenversicherung@allianz.de (Angabe Altvertragsnummer,  

Folgeversicherungsnummer, gewünschtes Aufhebungsdatum) 

• Restguthaben wird bei Lastschriftzahlern automatisch und bei 

Überweisungszahlern auf die zuletzt verwendete Bankverbindung erstattet. 

• Die Aufhebung des Altvertrags wird den Kund:innen anschließend schriftlich 

bestätigt. 

• Diese Kund:innen erhalten kein Kündigungsschreiben.

Allianz Partners plant für Q4/2025 eine 

Aktualisierung ihrer Reise-Kranken-Schutztarife 

mit risikogerechteren Beiträgen und zusätzlichen 

Altersstufen.

mailto:krankenversicherung@allianz.de
mailto:krankenversicherung@allianz.de
mailto:krankenversicherung@allianz.de
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Leistungsvergleich Reisekranken-Tarife

88
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