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Prozesse, die begeistern!

Der gesamte Verkaufsprozess wurde optimiert,
um flr unsere Geschéaftspartner ab dem

22. Januar 2024 schneller, besser und einfacher
Zu sein.

Neues Design und neue Inhalte im ARKADE-Angebot

Zu den Verbesserungen bei Vollversicherungsangeboten zahlen neben dem
neuen Layout zum Beispiel folgende Inhalte:

Mtans f

Beitragsrickerstattung in Zahlen
Bonus-Check

Gesundheitsservices
Leistungsbeschreibung u. Produktsteckbrief

Hier geht es zu unserem neuen Tarifierungssystem ARKADE.

@ Neugeschaftshotline: Wir stellen uns neu fur Sie auf!

Im Bereich der Risikovorpriifung (RVP) haben wir uns technisch neu aufgestellt und kdnnen nun
Risikovorprifung und Antragsbearbeitung aus einer Hand und einem System anbieten. Das Team der
Neugeschaftshotline bearbeitet alle Risikovorprifungen sowie die daraus resultierenden Antrdge und steht
fur alle Fragen rund ums Neugeschéft zur Verfugung.

Ilhre Vorteile:
e End-to-end-Bearbeitung ohne Systembriiche
¢ Die RVP einer Vollversicherung beinhaltet jetzt auch eine umfassende Zahnprufung (z.B.
bei angeratenen MalRnahmen).
¢ Die Risikozuschlage werden analog zur Police in Euro statt in Prozent ausgewiesen.
¢ Fur Rickfragen finden Sie Name und Durchwahl des Sachbearbeiters im neu gestalteten
Risikoergebnis.

@ Unser 24 Stunden Serviceversprechen fur Vollversicherungen

r 1 5 A

Fur Vollversicherungen garantieren wir fir
Risikovoranfragen und Antrége im Neugeschaft
die Bearbeitung innerhalb von 24 Stunden!


https://makler.allianz.de/kranken/tarifierung-tools/angebot-antrag/arkade-volltarifierung.html
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Die neuen Erreichbarkeiten

@ Telefon @ E-Mail

Die Neugeschéftshotline beantwortet alle Eine Adresse fiir alle Vertragsanliegen:
Fragen zu Annahme- und Verkaufsrichtlinien,
zur Risikovorprufung und den daraus vermittler.krankenvertrag @allianz.de

resultierenden Antragen.
An diese Adresse kénnen alle Anfragen aus
0800 4500 135 dem Bereich Antrag und Vertrag adressiert
08:00 - 18:00 Uhr werden: Risikovorpriifungen, Neuantrage,
Bestandsanliegen, Kundenwiinsche etc.
Bestandsgeschéft (wie bisher)
0800 4610 103
08:00 — 20:00 Uhr

Angebote erhalten Sie wie gewohnt von lhren vertrieblichen Ansprechpartner:innen.
Diese und alle anderen Kontaktmdglichkeiten finden Sie auch im Maklerportal.

Die neuen Prozesse

Bereits bei der Risikovorprifung wird eine Versicherungsnummer vergeben.
Diese ist bei allen darauffolgenden Schriftwechseln anzugeben, insbesondere bei einer spateren

Antragstellung.
Weitere Hinweise zur Risikovorprifung bzw. Antragseinreichung erhalten hier.

Zudem finden Sie alles zum Thema Risikoprifung im Maklerportal.


mailto:vermittler.krankenvertrag@allianz.de
https://makler.allianz.de/content/dam/onemarketing/dechap/makler/kranken/aktuelles/240105_rvp_und_antragstellung_extern_1-2024_V2.pdf
https://makler.allianz.de/kranken/privat/antrag-vertrag/antrag/risikopruefung.html
https://makler.allianz.de/kranken/kontakt_kranken/verwaltung.html

