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AKTIONSPLANUNG 2023 – KRANKEN PRIVAT

Aktionen 2023

Aktionsname Sparte

Cross-Selling NG/Neukunden Übergr. • • • • • • • • • •
BSB Neukunden aus Leads BDB L • • • • • • • • • •
BasisRente Cross-Selling 2023 L • • • • • • • • • •
L0-Nachverkauf 2023 L • • • • • • • • • •
Wiederanlage-Portal 2023 L • • • • • • • • • •
Zielgruppe Beamte 2023 Übergr. • • • • • • • • • •
Neukundenveredelung 2023 Übergr. • • • • • • • • • •
Kinder 2023 Übergr. • • • • • • • • • •
AKS-Bestandsbearbeitung 2023 L • • • • • • • • • •
Riester Bestandsbearbeitung (inkl. AMS) 2023 L • • • • • • • • • •
Altersvorsorge 2023 L • • • • • • • • • •
Zielgruppe Junge Erwachsene* Übergr. • • • • • • • • • •
Vermögende Kunden 2023 L • • • • • • • • • •
BasisRente-Zuzahlung 2022 L • • • • • • • • • •
RLV Cross-Selling L • • • • • • • • • • ?

Trigger L • • • • • • • • • •
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Ziele der Aktion 

• Beratung und Neuabschluss 

Vorsorgekomponente V per Einmalzahlung 

(EZV) oder als laufenden Beitrag (LZV)

Zeitraum der Aktionsbearbeitung 

• Abwahlstart:  20.03.2023

• Briefversand: 30.05.2023 Aktionsende: März 2024

Zielgruppe 

• HKV-Versicherte ohne bestehende 

Vorsorgekomponente V 

• Alter: 21-58 (LB + EZ) & 59-62 Jahre (EZ)

• Kunden im Alter 62-64 erhalten keinen Brief, 

sind aber in der Aktionsliste abrufbar

AKTIONEN 2023 – KRANKEN PRIVAT

Ansprachekanäle

Abschlusskanäle

ACA: 21519 

Nutzen Sie die 

Informationen 

zur BRE in 

Kombination mit 

den Aktionen zur 

V-Variante!
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Aktionsgestaltung

• Aktion wird ohne e-Business umgesetzt (keine 

Direktabschlussmöglichkeit im Kundenmailing)

• Das Mailing besteht aus einem Anschreiben mit 

Berechnungsbeiblatt (V gegen Einmalbeitrag oder gegen 

laufende Beitragszahlung), und einem Flyer
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V-Variante / Erhöhung
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Ziele der Aktion 

• Erhöhung der bestehenden 

Vorsorgekomponente V per Einmalzahlung 

(EZV) oder als laufenden Beitrag (LZV)

Zeitraum der Aktionsbearbeitung 

• Abwahlstart:  20.03.2023

• Briefversand: 30.05.2023 Aktionsende: März 2024

Aktionsgestaltung

• Aktion wird ohne e-Business umgesetzt (keine 

Direktabschlussmöglichkeit im Kundenmailing)

• Das Mailing besteht aus einem Anschreiben mit 

Berechnungsbeiblatt (V gegen Einmalbeitrag oder gegen 

laufende Beitragszahlung), und einem Flyer

Zielgruppe 

• HKV-Versicherte mit bestehender 

Vorsorgekomponente V

• Höchstgrenze der Vorsorgekomponente ist 

noch nicht erreicht (80% Entlastung)

AKTIONEN 2023 – KRANKEN PRIVAT

Ansprachekanäle

Abschlusskanäle

ACA: 21520 

Nutzen Sie die 

Informationen 

zur BRE in 

Kombination mit 

den Aktionen zur 

V-Variante!
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Zeitraum der Aktionsbearbeitung (sichtbar im ACA)

• Start:  Februar 2023,    Ende:   Dezember 2023

AKTIONEN 2023 – KRANKEN PRIVAT

Ansprachekanäle

Abschlusskanäle

ACA: 21639 
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Aktionsgestaltung

• Kundenlisten werden mit einem frühen Datenstand 

ins ACA eingestellt

• Kunden erhalten im März eine betriebliche Mitteilung 

über die Beitragsanpassung.

Ziele der Aktion 

• Bestandssicherung: Frühzeitige Information und 

Unterstützung im Rahmen der 

Beitragsanpassung Kranken

Zielgruppe 

• Alle Kunden der APKV, die zum 01.05.2023 

eine Beitragserhöhung erhalten
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P Kranken – Borderos zur 
BRE-Auszahlung
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Ziele der Aktion 

• Frühzeitige Information zu anstehender BRE 

(ca. 3 Wochen vor Briefversand), um 

bedarfsorientierte Beratung und ggf. Investition 

der BRE in z.B. V-Variante durchzuführen

Zeitraum der Aktionsbearbeitung (sichtbar im ACA) 

• Start:  Juli 2023,    Ende:   Dezember 2023

AKTIONEN 2023 – KRANKEN PRIVAT

Ansprachekanäle

Abschlusskanäle

ACA: 21619

Nutzen Sie die 

Informationen zur 

BRE in 

Kombination mit 

den Aktionen zur 

V-Variante!

Zielgruppe 

• Kunden mit Anspruch auf 

Beitragsrückerstattung (keine Leistung 

beansprucht in 2022)

• In dieser Aktion werden alle Kunden angezeigt, 

die Ende Juli die BRE ausbezahlt bekommen.
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Aktionsgestaltung

• Kundenlisten werden mit einem frühen Datenstand 

ins ACA eingestellt

• Kunden erhalten Ende Juli eine betriebliche Mitteilung 

über die Auszahlung der BRE
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P Kranken – Vorab-Borderos 
zur BAK (700/24)
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Ziele der Aktion 

• Bestandssicherung: Frühzeitige Information und 

Unterstützung im Rahmen der 

Beitragsanpassung Kranken

Zeitraum der Aktionsbearbeitung (sichtbar im ACA) 

• Start:  Okt/Nov 2023,    Ende:   März 2024

Zielgruppe 

• Alle Kunden der APKV, die zum 01.01.2024 

eine Beitragserhöhung erhalten

AKTIONEN 2023 – KRANKEN PRIVAT

Ansprachekanäle

Abschlusskanäle

ACA: 21641 

Aktionsgestaltung

• Kundenlisten werden mit einem frühen Datenstand 

(ca. 98% Vollständigkeit) ins ACA eingestellt

• Kunden erhalten eine betriebliche Mitteilung zur 

Beitragsanpassung
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Zurück


