
Prozessdokumentation 
der manuellen Risikoprüfung aus Sicht 
des Vermittlers und Risikoprüfers
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 vers.diagnose ist eine digitale Risikoprüfungsplattform zur 
automatisierten Risikoprüfung und Annahmeentscheidung. 

 Durch die Beantwortung von Gesundheitsfragen können 
Vermittler erfahren, zu welchen Konditionen ihr Kunde 
bei den auf der Risikoprüfungsplattform aufgeschalteten 
Versicherungsunternehmen und -produkten versicherbar ist. 

 Ein möglicher Versicherungsvertrag kommt dabei 
ausschließlich direkt zwischen dem Vermittler, dessen 
Kunden und dem Versicherungsunternehmen zustande

Die manuelle Risikoprüfung –
Allgemeine Informationen
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2427769 

Einstieg in die Risikoprüfung
Vermittleransicht

www.versdiagnose.de
 Eingangsmaske
 Neue Risikoprüfung

starten
 QuickCheck starten
 Aktive Risikoprüfungen 

können bis zu 14 Tage 
lang abgerufen werden

 Infos zu anstehenden 
Anwenderschulungen
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 Alle für die 
Risikoprüfung 
relevanten Daten 
müssen eingegeben 
werden 

 Über den Button 
„Weiter“ werden auf 
den folgenden Seiten 
alle erforderlichen 
Daten abgefragt 
(Absicherungshöhe,
Sonderrisiken, 
Verträge bei allen 
Gesellschaften, 
Gesundheitsfragen) 

ww.versdiagnose.de

Eingabe der Interessentendaten
Vermittleransicht
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 Angabe der 
gewünschten 
Absicherungshöhe 
der monatlichen Rente 
und Hinterbliebenen-
absicherung

 Angemessenheits-
prüfung bezieht sich 
auf diese Werte

 Angabe möglicher 
Vorversicherungen: 
BU, EU, GF, 
Beamtenversorgung, 
Berufständ. Versorgung, 
Hinterbliebenen-
absicherung

.d

Absicherungshöhe
Vermittleransicht
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 Gesundheitsfragen 
müssen immer 
vollständig eingegeben 
werden, bevor eine 
Entscheidung ermittelt 
werden kann

 Die Auswahl kann 
anhand einer 
Vorschlagsliste zu 
Hobbies, Freizeitrisiken 
und Krankheiten 
erfolgen

Gesundheitsfragen
Vermittleransicht
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 Bei fehlender Diagnose 
wird ein Freitext 
eingegeben

 Der Freitext erscheint 
über den Button 
„Andere…“, wo die 
genaue/fehlende 
Diagnose eingetragen 
werden kann:

Gesundheitsfragen
Vermittleransicht

WICHTIG
nach dem Abschluss 

der Beantwortung 
der Gesundheitsfragen 

können diese nachträglich 
NICHT mehr geändert 

werden! 
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 Angaben zur 
Person, Beruf, Rente, 
Hinterbliebenen-
versicherung und 
die finanzielle 
Angemessen-
heitsprüfung je 
Gesellschaft

 Ganz unten mit 
„Weiter“ bestätigen

Zusammenfassung Risikoprüfung
Vermittleransicht
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 Die manuelle 
Risikoprüfung kann 
nach Ermittlung der 
Voten auf der 
Ergebnisübersicht 
gestartet werden

 Wichtig: 
die Risikoprüfung wird 
für 14 Tage gespeichert! 
Über die Risikoprüf-
nummer kann die 
Risikoprüfung in diesem 
Zeitraum jederzeit 
aufgerufen werden!

Ergebnis Risikoprüfung
Vermittleransicht

Risikoprüf.-Nr.: 2427769 
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Manuelle Risikoprüfung
Allgemeine Informationen

 Die manuelle Risikoprüfung wird durch den „Risikoprüfer“ bearbeitet.

 Im Falle der manuellen Risikoprüfung ist die abschließende Bewertung auf 
Grund einer speziellen Angabe (meist Freitext, oder eine schwerwiegende 
Erkrankung) nicht möglich gewesen

 Das Ergebnis "manuelle Risikoprüfung" gibt dem Vermittler die Möglichkeit die 
Versicherbarkeit des Kunden durch den Risikoprüfer gesondert anzufragen

 Der Risikoprüfer bekommt Einsicht in die eingegebenen Daten 
des Interessenten – anonym!

 Die manuelle Risikoprüfung ist nur für teilnehmende Versicherer freigeschaltet!
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 Diese Option kann ausgewählt 
werden, bei welcher 
Gesellschaft eine manuelle 
Risikoprüfung gestartet 
werden soll

 Es können auch mehrere 
Gesellschaften ausgewählt 
werden

 Die Auswahl ist dynamisch, 
so dass nur relevante Gesell-
schaften angezeigt werden

 Für eine schnellere Abwicklung 
können Unterlagen, wie z.B. 
Arztberichte, hochgeladen 
werden

Manuelle Risikoprüfung anfordern
Vermittleransicht
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 Anfrage des Vermittlers zur 
manuellen Risikoprüfung trifft 
per E-Mail beim Versicherer ein

 Der Versicherer erhält in der 
Benachrichtigungsmail 
außerdem folgende 
Informationen:
 Vermittlerangaben
 Risikoprüfnummer

Anfrage - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht

Risikoprüfungs-
nummer
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 Der Risikoprüfer meldet sich 
über seine speziellen 
Zugangsdaten bei 
vers.diagnose an

 Nach dem Login werden die 
offenen Vorgänge und die 
Historie angezeigt

 Mit der übermittelten 
Risikoprüfnummer wird bei 
den offenen Vorgängen die 
gewünschte manuelle 
Risikoprüfung zur Übersicht 
und Bearbeitung geöffnet

Bearbeitung - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht

Risikoprüfungs-
nummer
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 Der Risikoprüfer hat nun die 
Übersicht über die Daten des 
Interessenten und über die 
Beantwortung der 
Gesundheitsfragen 

Übersicht - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht

Der Interessent 
bleibt dabei 
vollkommen 

anonym!
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Übersicht - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht

Übersicht zu den 
getätigten Angaben
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Der Risikoprüfer hat nun 
folgende Möglichkeiten:
 Eingereichte Unterlagen, sowie 

die Gesundheitsangaben sind 
dem Risikoprüfer hier sichtbar

 Der Risikoprüfer hat hierbei die 
Möglichkeit die Risikoprüfung 
zu allen Voten abzugeben

 Details wie Zuschläge oder 
Ausschlussklauseln können 
ergänzt werden

 Nach Abschluss der manuellen 
Prüfung erhält der Vermittler 
sofort ein Feedback per E-Mail

 Die Voten sind sofort einsehbar

Bearbeitung - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht

Auswahl Manuelle Risikoprüfung, 
Normalannahme, Ausschlussklausel, 

Zusätzliche Unterlagen
(sichtbar in Ergebnisliste)
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 Die Historie ist per 
Mausklick aufrufbar

Bearbeitung - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht
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 Der Versicherer 
(Risikoprüfer) hat die 
Möglichkeit alle bearbeiteten 
Risikoprüfungen einzusehen

 Hier sind dem Risikoprüfer 
historisch alle manuellen 
Risikoprüfungen tabellarisch 
aufgestellt

 Der Versicherer kann sich 
hiermit eine Statistik über 
die bearbeiteten Vorgänge 
erstellen

Übersicht - manuelle Risikoprüfung
Risikoprüferansicht

2427769 
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 Der Vermittler erhält eine Mail darüber, dass ein Versicherer ein Votum abgegeben hat

Übersicht - manuelle Risikoprüfung
Vermittleransicht

Risikoprüfungs-
nummer
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2427769 

Einstieg in die Risikoprüfung
Vermittleransicht

 Ansicht des Ergebnis 
der Risikoprüfung per 
Mausklick einsehbar
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 Die Voten sind für den 
Vermittler sofort einsehbar

 Über die Risikoprüfnummer 
gelangt der Vermittler zu 
dem Ergebnis des 
Versicherers

 Das Ergebnis wird dann wie 
folgt für den Vermittler in 
vers.diagnose angezeig
 Normalannahme BU
 Normalannahme Leben
 Normalannahme EU
 Ausschlussklausel
 EMI

Ergebnis - manuelle Risikoprüfung
Vermittleransicht
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 Durch Klicken auf das 
Ergebnis öffnet sich 
ein Pop-Up-Fenster mit 
dem Hinweis, dass die 
Versicherer 14 Tage an die 
Gesamtentscheidungen 
gebunden sind

Ergebnis - manuelle Risikoprüfung
Vermittleransicht



Kontakt
versdiagnose GmbH
Prinzenstraße 16 
30159 Hannover

Telefon +49 (0) 511 357717 40
Telefax +49 (0) 511 357717 13

info@versdiagnose.de
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Rechtlicher Hinweis 
© versdiagnose GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Diese Präsentation ist urheberrechtlich geschützt. 
Die dadurch begründeten Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme 
von Abbildungen, Tabellen und/oder sonstigen Informationen, der Mikroverfilmung oder der 
Vervielfältigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen bleiben –
auch bei nur auszugsweiser Verwertung - vorbehalten. Ohne die vorherige schriftliche Einwilligung 
von der versdiagnose GmbH ist es nicht gestattet, diese Präsentation zu verändern, abgeleitete 
Werke zu erstellen oder auf andere Art für kommerzielle oder öffentliche Zwecke zu nutzen. Bei 
Zuwiderhandlung behält sich die versdiagnose GmbH die Geltendmachung von zivil- und/oder straf-
rechtlichen Ansprüchen vor. Die Informationen in der Präsentation können ohne Vorankündigung 
geändert werden. Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und 
personenbezogenen Hauptwörtern auf dieser Website die männliche Form verwendet. Entsprechende 
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. Die verkürzte Sprachform 
hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.

Haftungsausschluss 
Obwohl die Informationen der Präsentation aus zuverlässigen Quellen stammen, kann versdiagnose für die Vollständigkeit und 
Richtigkeit der Angaben keine Gewähr übernehmen. Jegliche Haftung für deren Vollständigkeit und Richtigkeit sowie für Schäden, 
die sich aus der Nutzung der in der Präsentation enthaltenen Information ergeben könnten, wird hiermit ausdrücklich 
ausgeschlossen. Versdiagnose haftet auf keinen Fall für Vermögens- und/oder Folgeschäden, die im Zusammenhang mit 
dieser Präsentation stehen. 

Bildnachweise
Freepik.com | @pressmaster Freepik.com | @master1305
Freepik.com | @pressfoto Freepik.com | @dashu83

Stand Donnerstag, 23. Juli 2020 © versdiagnose GmbH

Bildnachweis


