
Wir versetzen mehr Kunden in 

die Lage, ihre staatliche Zulage 

voll auszuschöpfen.

Dem Kunden werden neue 

Kontaktmöglichkeiten 

aufgezeigt und die 

Kundenbegeisterung durch eine 

Mobile First Strategie 

gesteigert.

DIGITAL RIESTER

Hinweis
Bei den dargestellten Screens handelt 

es sich um einen Arbeitsstand. 



Login Bereich

Desktop Ansicht



Login Bereich

Mobile Ansicht



Willkommen Bereich

Desktop Ansicht



Berufliche Situation

Fragestrecke



Familienstand

Fragestrecke



Beitragsanpassung

Fragestrecke

Für die volle Ausschöpfung der staatlichen Förderung muss je 

nach Beantwortung der Fragen der Beitrag angepasst werden.

Der Kunde wird bei Klick auf „Ja, optimaler Beitrag“ 

direkt zur Nachzahlung weitergeleitet. Siehe  Folie 8

Wenn der Kunde auf „Nein, geringerer Beitrag“ klickt 

kann er selbst die Höhe der Beitragsanpassung 

wählen. Danach gelangt der Kunde zur Nachzahlung. 

Siehe  Folie 8



Wenn eine Nachzahlung zur Ausschöpfung der staatlichen 

Zulagen erforderlich ist – wird dies dem Kunde angezeigt.

Nachzahlung

Fragestrecke

Der Kunde wird bei Klick auf „Ja“ direkt zur 

Abschlussseite weitergeleitet. Siehe  Folie 11

Wenn der Kunde auf „Nein, geringere Nachzahlung“ 

klickt, kann er die Höhe der Nachzahlung selbst 

bestimmen. Anschließend wird der Kunde zur 

Abschlussseite weitergeleitet. Siehe  Folie 11



Optimale Förderung

Fragestrecke

Kommunikationsdaten wählen und abschließen

Wenn der Kunde bereits die optimale staatliche Förderung 

erhält, muss der nur noch die gemachten Angaben bestätigen 

(Folie 7 und 8 entfällt)



Überblick

Überblick mit den Änderungen

Kommunikationsdaten wählen und abschließen



Abschlussseite



Kunden ohne Zugang

Leider können folgende Kunden das Riester-Tool NICHT 

nutzen:

• Grundzulage außerhalb Grenze 5/170 EUR

• kein LS-Verfahren

• mittelbarer Ehegatte

• mittelbare Zulageberechtigung VP

• Mandant ungl. Allianz

• Wohnt im Ausland

• Kündigung vorgemerkt

• vorzeitig beitragsfrei



Dead Ends

Kunden, die wir nicht abschließend digital beraten können, werden an den Kundenservice 

weitergeleitet. Dies ist abhängig davon, wie der Kunde die Fragen beantwortet und kann in 

folgenden Konstellationen eintreten:

• Berufliche Veränderung z.B. Elternzeit, Selbstständig, Verbeamtung, Vollzeitstudium..

• Andere Einkünfte z.B. aus dem Ausland, Krankengeld, Einkünfte aus Forst- und Landwirtschaft…

• Geringfügig beschäftigt

• Im Ausland außerhalb der EU /EWR beschäftigt

• Kindergeldberechtigte Kinder

• Kunden, die ihren Beitrag außerhalb der Grenzen anpassen wollen (z.B. Beitragsherabsetzen) oder mehr als den vorgegebenen

Zuzahlungsbetrag einzahlen wollen



Danke.


