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Einstieg 

Zugang über Maklerportal > Tarifierung & 
Tools > Tarifierung > Leben… oder 
Internetadresse tarifrechner-
leben.allianz.de. 
 
Log-in über Vermittlernummer oder über 
Maklerportal-Zugangsdaten 
(Benutzerschlüssel / Passwort) 
Bei Log-in mit Vermittlernummer ist kein 
Zugriff auf Vorgangsverwaltung und 
elektronische Unterschrift möglich. 
Maklerportal-Zugangsdaten können mithilfe 
eines Zertifikats im Browser gespeichert 
werden. 

Einstiegsseite ALMS Online 
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Tarifierung 

Umfangreiche und schnelle 
Tarifberechnung 
 Breites Angebot an Tarifierungs-

möglichkeiten: Tarife der privaten 
Altersvorsorge, staatlich geförderten 
Produkte (Basis-/ RiesterRente) und 
betrieblichen Altersversorgung für 
alle Durchführungswege stehen zur 
Verfügung. 

 Neuanmeldungen in bAV-Gruppen-
vertrag inkl. der Datenübernahme 
aus bestehendem Gruppenvertrag 
möglich (Konditionen/ Regelwerk). 

 Mit Minimalangaben zum Kurzer-
gebnis. Anschließend direkter Sprung 
zum Antrag oder Vorschlagsdruck 
möglich. 

Produktauswahlmöglichkeiten 

Einstieg in die Tarifierung (Vorschlagsbereich) 
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Vorläufiger RisikoCheck / el. Risikoprüfung 

Risiken sofort am „Point of Sale“ 
verbindlich einschätzen lassen 
 Die integrierte Risikoprüfung erspart 

Ihnen das handschriftliche Ausfüllen 
von Fragebögen und gleicht die 
Angaben sofort mit einer leistungs-
starken Datenbank ab. 

 Aufschläge für viele Berufe, Erkran-
kungen und Freizeitaktivitäten kön-
nen direkt ermittelt und übernommen 
werden. 

 Daten werden erst bei Policierung 
dauerhaft, zentral bei der Allianz 
gespeichert…  

Vorläufiger RisikoCheck (Ersteinschätzung vor Produktauswahl) 

Risikoprüfung Teil 1: Angaben zur Tätigkeit / Freizeitaktivitäten  
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Vorläufiger RisikoCheck / el. Risikoprüfung 

Risikoprüfung Teil 2: Fragen zum Gesundheitszustand 
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Online Vorgangsverwaltung 

Vorgangsverwaltung / Personalisierbarer Briefkopf 

 In der Vorgangsverwaltung können 
Sie Ihre Angebote jederzeit spei-
chern, nachverfolgen, bearbeiten, 
kopieren und weiterleiten. 

 Sie haben die Möglichkeit, den Sta-
tus bis hin zum Vertrag zu verfolgen. 

 Vorgänge können direkt innerhalb 
des Systems weitergeleitet werden. 

 Nutzen Sie den exklusiven Service 
unserer Vertriebsunterstützung, 
indem Sie sich Vorschläge bereits 
vorbereitet in Ihrer Vorgangsverwa-
ltung zur Verfügung stellen lassen. 
Sie können das Angebot jederzeit 
ändern oder ergänzen… 
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Online Vorgangsverwaltung 

Vorgangsverwaltung / Personalisierbarer Briefkopf 

 …Vorgänge werden aus Daten-
schutzgründen mit möglicher 
Risikoprüfung maximal 42 und ohne 
maximal 90 Tage gespeichert. 

 Über die Vorgangsverwaltung 
können Sie außerdem einen 
personalisierten Briefkopf mit Ihren 
Vermittlerdaten einstellen. 
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Elektronischer Antragsversand 

Start des elektronischen Antrags-Prozesses in ALMS Online 

Übermittlung via eSign oder Beiblatt 
 An Ende des Antragsdialogs haben 

Sie die Möglichkeit, den Antrag 
elektronisch zur Allianz zu senden. 

 Hierfür gibt es zwei Methoden.  
1. Sie Übermitteln den vollstän-

digen Antrag mit 
elektronischer Unterschrift 
(eSign).  Empfohlen 

2. Sie Übermitteln den Antrag 
und reichen die Unterschrift 
mit dem Beiblatt nach 
(Beiblattverfahren). 
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Elektronischer Antragsversand 

Elektronischer Antragsversand / Antragsnummer vergeben 

Übermittlung via Beiblatt 
 Klicken Sie im Bereich elektronischer 

Antragsversand auf „Ja“.  
 Sie können optional eine E-Mail-

Adresse hinterlegen, die über den 
Versand des Antrags informiert wird. 
Sie enthält einen Link zum Vorgang 
in der Vorgansverwaltung (Zugangs-
daten, sog. „Super-Legi“ und 
Vermittler-Nr.-Zugriff erforderlich). 

 Klicken Sie auf „Antragsnummer ver-
geben“ (das Feld ist erst aktiv, wenn 
alle Eingaben korrekt / vollständig 
sind). Im Anschluss erscheint rechts 
daneben die Nummer. 

 Das Beiblatt erhalten Sie im Druck-
dialog… 

Beiblatt drucken 
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Elektronischer Antragsversand 

Antragsversand 

Übermittlung via Beiblatt 
 …Nachdem Sie auf „Antrag fertig-

stellen“ geklickt haben, erscheint das 
letzte Fenster, bevor Sie den Antrag 
versenden können.  

 Bestätigen Sie noch mit dem  Häk-
chen die Informationen zu den 
Unterlagen und klicken Sie auf 
„Antrag versenden“. 
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Elektronischer Antragsversand 

Antrag papierlos übermitteln via Beiblatt: Grenzfälle 
 
Wann muss der Antrag zusätzlich als PDF mit Unterschrift oder Fax versendet 
werden? 
 Wenn das Antragsdatum um bis zu 14 Tage zurückdatiert wurde. In diesem Fall 

ist weiterhin das Original nachzufordern, da ohne Vorlage des Originalantrags der 
Versicherungsvertrag von Beginn an nichtig ist und auch durch nachträgliche 
Genehmigung keine Wirksamkeit erlangen kann.  

 
Wann muss der Antrag nie zusätzlich versendet werden? 
 Handelt es sich um Versicherungen innerhalb von Gruppenverträgen, sind die  

listenmäßigen Neuanmeldungen/Anträge nicht im Original einzureichen, da der  
Gruppenvertrag bereits mit den Originalunterlagen geschlossen wurde. 
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Elektronischer Antragsversand 

Elektronischer Antragsversand / Antrag elektronisch unterschreiben 

Übermittlung via eSign 
 Klicken Sie im Bereich elektronischer 

Antragsversand auf „Ja“.  
 Sie können optional eine E-Mail-

Adresse hinterlegen, die über den 
Versand des Antrags informiert wird. 
Sie enthält einen Link zum Vorgang 
in der Vorgansverwaltung (Zugangs-
daten, sog. „Super-Legi“ und 
Vermittler-Nr.-Zugriff erforderlich). 

 Aktivieren Sie das Häkchen bei 
„Elektronischer Unterschrift?“ 

 Klicken Sie auf „Antragsnummer 
vergeben“ (das Feld ist erst aktiv, 
wenn alle Eingaben korrekt / 
vollständig sind). Im Anschluss 
erscheint rechts daneben die 
Nummer. 

 Klicken Sie auf den Button „elektr. 
unterschreiben“. 
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Elektronischer Antragsversand 

Elektronische Unterschrift mit eSign/inSign 

Übermittlung via eSign 
 Im Anschluss springt ALMS in den 

Antrag. Die Website von inSign 
öffnet sich im Hintergrund (Anbieter 
für Unterschrifts-Tool „Allianz 
eSign“). 

 Für die elektronische Unterschrift 
benötigen Sie nur ein Smartphone, 
Tablett oder einen Laptop mit 
Touchscreen, auf dem der Kunde 
z.B. mit dem Finger unterschreiben 
kann. 

 Die Übermittlung der Unterschrift ist 
über die kostenlose App „inSign”, per 
E-Mail oder SMS möglich. 
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Elektronischer Antragsversand 

Vorgangsverwaltung mit Verdi Vertrag 

Nachverfolgung des versendeten 
Antrags in der Vorgangsverwaltung 
 Nach dem elektronischen Versand 

können spätestens am nächsten Tag 
Rückmeldungen zu versandten 
Anträgen abgeholt werden. 

 Folgende Rückmeldungen werden an 
die Vorgangsverwaltung 
zurückgegeben: 

 Verdi Vertrag (sofort policiert) 
 weitergeleitet (in Bearbeitung, z.B. 

wegen  Gesundheitsprüfung) 
 Zusätzlich wird die Versicherungs-Nr. 

zurückgegeben. 
 Mit Klick auf die Versicherungs-Nr. 

kann direkt zu den Vertragsdetails im 
Maklerportal verzweigt werden… 
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Elektronischer Antragsversand 

Vertragsanzeige (Vertragsdetails) im Maklerportal (Service Leben) 

Nachverfolgung des versendeten 
Antrags in der Vorgangsverwaltung 
 …Zur Anzeige der Vertragsinhalte im 

Maklerportal (Service Leben) ist eine 
Berechtigung notwendig. 

 Sie können dort bei Status „weiterge-
leitet“ den Bearbeitungstand einsehen 
oder bei policierten Anträgen z.B. die 
Police als PDF herunterladen. 
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Elektronischer Antragsversand 

Vorteile des elektronischen Antragsversands (eSign/Beiblatt) 

Benutzerfreundlichkeit 

Komfortmerkmale Sicherheit/Transparenz 
 Vorbelegungen im Antrag 
 einfache Dialogführung  

durch Pflichtfelder und 
Info-Buttons 

 benötigte Formulare 
enthalten 

 dynamische Navigation 
 direkte Einschätzung von 

Gesundheitsfragen in der 
elektronischen Risiko-
prüfung 

 Kostenersparnisse (kein 
Papierdruck) 

 keine Übertragungsfehler 
 Leserlichkeit 
 Plausibilitätsprüfung 
 einfache Durchführung   

von komplexen 
Berechnungen 

 datenschutzkonforme 
Übertragung 

 Nachverfolgbarkeit des 
elektronischen Antrags 

Schnelligkeit 

 bei Tarifen ohne Risiko-
prüfung: Policierung 
über Nacht 

 bei Tarifen mit Risiko-
prüfung: Policierung 
über Nacht, wenn das 
Gesamtvotum aus der 
el. Risikoprüfung 
„Policierbar“ bzw. 
Policierbar mit 
besonderen Vereinba-
rungen“ lautet 
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Besondere Features 

Einstiegsseite ALMS Online / IDD Checkbox 

IDD innerhalb von ALMS 
 Durch die neue IDD-Richtlinie soll 

eine einheitliche Beratungsqualität, 
ein erhöhter Verbraucherschutz und 
Transparenz für Kunden sicherge-
stellt werden. Daher hat die Allianz 
im ALMS Beratungselemente 
integriert, die eine korrekte Bera-
tung im Zielmarkt und eine sog. 
„Angemessenheits- und 
Geeignetheitsprüfung“ 
sicherstellen. 

 Um die Beratung gemäß IDD 
durchzuführen und die zuvor 
genannten Elemente zu aktivieren, 
klicken Sie bitte auf die Checkbox 
auf der Einstiegsseite von ALMS 
Online... 
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Besondere Features 

Anlageziel-Produktwahl-Vergleich 

IDD innerhalb von ALMS 
 …Nach der Auswahl des Produkts 

(hier: PrivatRente InvestFlex) 
werden die IDD-Mindestangaben 
für eine passende Produktwahl 
und zur Tarifierung abgefragt (Ziel: 
schnelles Ergebnis). 

 Es erfolgt eine Überprüfung der 
Anlageziele mit dem gewählten 
Produkt.  

 Stellt sich heraus, dass diese nicht 
deckungsgleich sind, schlägt die 
Allianz eine passende Alternative vor 
(hier: aufgrund von Sicherheitsorien-
tiertem Anlageverhalten eine Privat-
Rente Perspektive). 

 Sie haben die Möglichkeit, dennoch 
mit dem zuvor gewählten Produkt 
fortzufahren oder mit dem neuen 
Vorschlag weiterzumachen… 
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Besondere Features 

Ausführliche Angemessenheits- und Geeignetheitsprüfung 

IDD innerhalb von ALMS 
 …Es erfolgt im zweiten Reiter IDD 

eine ausführliche Angemessen-
heits- und Geeignetheitsprüfung  

 Hier werden die Daten abgefragt und 
geprüft die für einen IDD-konformen 
Antrag erforderlich sind. 

 Es werden Wünsche & Bedürfnisse 
abgefragt, es erfolgt ein Abgleich der 
Anlageziele und des Anlagekonzepts 
der Allianz und eine Abfrage der  
Kenntnisse und Erfahrungen des 
VN. 

 Abschließend erfolgt eine Empfeh-
lung der Allianz zum gewählten 
Produkt…. 

… 
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Besondere Features 

Finale Angaben zum Antrag / Zielmarktabfrage 

IDD innerhalb von ALMS 
 …Vor Antragsversand/-druck erfolgt 

die Abfrage nach dem Verkauf 
innerhalb des Zielmarktes. 

 Die Zielmarktdefinition der Allianz 
kann direkt im Dialog als PDF 
heruntergeladen werden. 

 Diese Abfrage ist immer 
eingeblendet und ein Pflichtfeld 
(auch wenn IDD nicht aktiviert 
wurde). 

 Sofern der Beratungsprozess IDD-
konform durchlaufen wurde, ist „Ja“ 
bereits vorbelegt… 
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Besondere Features 

Druckdialog / IDD-Informationen 

IDD innerhalb von ALMS 
 …Im VVG-Infopaket bzw. Einzel-

ausdruck kann die IDD-Dokumen-
tation („IDD-Informationen“)  
ausgewählt und mit dem Antrag 
ausgedruckt werden.  

 Sie enthält die gesamte Angemes-
senheits- und Geeignetheitsprüfung. 
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Besondere Features 

Abweichender Tarifbereich (Sammel-/ 
Rahmenverträge) 
 Um die Konditionen von Sammel-/ 

Rahmenverträgen zu nutzen, aktivi-
eren Sie bitte die Checkbox „abwei-
chender Tarifbereich gewünscht“ im 
Bereich „Vertragsgrundlagen“ im 
Vorschlag. Sobald Sie alle Pflichtan-
gaben getätigt und auf „Weiter“ 
geklickt haben, können Sie den 
Vertrag auswählen...  

Aktivierung „abweichender Tarifbereich“ im Vorschlags-Dialog 
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Besondere Features 

Abweichender Tarifbereich (Sammel-/ 
Rahmenverträge) 
 … Wählen Sie hier den Vergütungs-

grund aus und legen Sie die Ver-
tragsart und den Tarifbereich fest. 

 Hinterlegen Sie ggf. einen Vertrags-
partner. Sie haben die Möglichkeit, 
zwischen vermittlergebundenen 
(ausschließlich Ihnen zugeordnet) 
und nicht-vermittlergebundenen 
Verträgen auszuwählen. Nicht 
aufgeführte Vertragspartner können 
über die Schaltfläche „Sonstiger 
Vertragspartner“ erfasst werden. 

 Voraussetzungs- und Konditionen-
prüfung (Standardtarif/Sondertarif, 
Tarifbereich, Beitrag, etc.) erfolgt in 
der Tarifierung. 

 Fahren Sie anschließend wie ge-
wohnt mit der Tarifierung fort. 

Auswahl des Vergütungsgrundes 

Ggf. Auswahl des Vertragspartners 
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Besondere Features 

Anmeldung im Gruppentarif bAV 
 Bereits abgeschlossene Gruppen-

tarife sind in ALMS hinterlegt. Neu 
hinzukommende Mitarbeiter können 
hier einfach hinzugefügt werden. 

 Geben Sie hierzu die GV-Nr. und 
Vermittler-Nr. ein und klicken Sie auf 
„Tarifdatenübernahme“. 

 Anschließend können Sie die 
gewünschte Tarifgruppe auswählen. 

Anmeldung am bestehenden bAV -Gruppenvertrag 
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Besondere Features 

Eingabe der Ausweisdaten 

Identifizierung (GWG) innerhalb von 
ALMS 
 Aufgrund der Vorgaben des 

Geldwäschegesetztes (GWG) 
müssen sich Versicherungsnehmer, 
wirtschaftlich Berechtigte und 
Bezugsberechtigte bei Lebens- und 
Rentenversicherungen und 
Parkdepots identifizieren. 

 Die Daten des Identifizierungs-
dokuments (z.B. Personalausweis/ 
Reisepass) werden im Menü 
„Inkasso“ > „Identifizierung Person“ 
hinterlegt. Bestätigen Sie auch dort 
die Identitätsüberprüfung. 

 Die Ausweiskopie wird im Menü 
„Zusatzformulare/Klauseln“ als PDF 
hochgeladen.  

Upload der Ausweiskopie 
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Super-Legi (gemeinsame Vorgangsverwaltung) 
Was ist die Super-Legi? 
 Anwender mit dieser Legitimation können in ALMS Online auf alle Vorgänge 

zugreifen, die zu seinen hinterlegten Vermittlernummern gespeichert wurden. 
 Es wird eine Vermittlernummernbezogene Speicherung von Vorgängen erlaubt. 
 Legitimation (Zugriffsrecht) muss gesondert über Ihren Maklerbetreuer beantragt 

werden. 
 

Zielgruppe 
 Vermittler mit einem zweistufigen Antragsprozess. 
 

Beispiel 
 Der Vermittler rechnet einen Vorschlag und bespricht diesen mit dem Kunden. Die 

Antragsdaten werden händisch ergänzt und an das Backoffice weitergegeben. 
Das Backoffice ruft den gespeicherten Vorgang auf und gibt die Antragsdaten 
elektronisch ein. 
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Besondere Features 
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Besonderheiten von ALMS Offline im Vergleich zu ALMS Online 
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Besonderheiten von ALMS Offline  

In ALMS Offline zusätzlich vorhanden In ALMS Offline NICHT vorhanden 

 Vorgänge können aus der Vorgangsver-
waltung ex- bzw. importiert und an 
andere Benutzer weitergeleitet werden 
(z. B. Backoffice, Maklerbetreuer, 
Vertriebsunterstützung). 

 Konfigurierbarkeit der Programmober-
fläche (z. B. eigenes Logo, Produktein-
schränkung, Vorbelegungen und 
Design). 

 Excel-Upload bis ca. 70 Personen für 
listenmäßige Berechnungen und 
Anmeldungen in der bAV. 

 Dateiupload nicht nur für Ausweiskopie 
sondern auch für sonstige Dokumente 
(z.B. Arztberichte) 

 Weiterleitung von Vorgängen direkt 
innerhalb des Systems.  

 Direktlinks (produktbezogener Einstieg) 
 Elektronische Unterschrift. 
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