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Schadenmeldung und Besichtigungen
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• bitte keine telefonische Schadenmeldung

• vor allem kleinere Schäden bis 10.000 Euro erst mit den relevanten Unterlagen (z.B. Fotos, KVA oder auch Rechnung) melden, damit eine schnelle Regulierung möglich 
wird

• Schadenursache genau benennen und nach Möglichkeit belegen (z. B. Foto von überschwemmten Grundstück)

• Schadenumfang / Schadenhöhe so detailliert wie möglich beschreiben, damit die Schäden direkt richtig geroutet werden

• Auf korrespondierende Schäden im Notizfeld verweisen (z. B. Gebäude, Hausrat), damit diese einem Bearbeiter/Regulierer zugeordnet werden können

• Vermerken, wenn AHS gewünscht

• Nachrichten/Kommunikationsdaten/Hinweise zur Terminvereinbarung vermerken (z. B. „Regulierer-Termin über Makler“)

• Großschäden ab 50.000 EUR können Sie uns auch direkt melden unter: GPK-S-NeuschadenSach-ab50.000EUR@allianz.de

• Besichtigungen von Überschwemmungsschäden ab ca. 20.000 EUR 

• Besichtigungen erfolgen mit Schadenregulierern und Sachverständigen

• Terminabstimmung mit den Maklern kann nicht immer sicher gestellt werden; bitte Ansprechpartner aufgeben

mailto:GPK-S-NeuschadenSach-ab50.000EUR@allianz.de


Umgang mit Überschwemmungsschäden
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Und immer gilt:  Strom abstellen, Wasser auf ausgetretene Schadstoffe prüfen



Umgang mit Überschwemmungsschäden
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